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Dzkningsomrade

Vejhjaelp er geeldende i Danmark (med undtagelse af
Feergerne og Grgnland), for biler under 3.500 kg.
totalveegt. Der er ingen udlandsdakning. Efterspaendt
campingvogn eller trailer er daekket, hvis du har tegnet
et tillzegsabonnement. Vejhjzelp

Vejhjzelp dekker

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som
gor, at kgretgjet ikke kan kgre videre ved egen hjzlp.
Vejhjaelp daekker det eller de kgretgjer, som er
registreret med kaskoforsikring hos DFA. Der ydes én
assistance pr. uheld/driftsstop.

Bugsering

Hvis dit kgretgj er udsat for skade eller driftsstop, og
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til
naermeste vaerksted eller valgfrit vaerksted/adresse.
Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop.

Starthjzelp/hjulskifte/braendstofudbringning m.m.
Vi forsgger at hjelpe dig pa stedet, hvis din bil ikke kan

starte eller ikke kan kgre videre. Er det ikke muligt,
tilbyder vi transport til neermeste veerksted i henhold
til afsnittet om bugsering. Eventuelle udleverede
reservedele, materialer og braendstof betales kontant
af dig (betalingskort modtages). Ved punktering og
manglende reservehjul forbeholder SOS Dansk
Autohjzelp sig ret til at udfgre en ngdreparation, f.eks.
at anvende dakkit. En eventuel ngdvendig bugsering
er daekket til neermeste vaerksted eller daekcenter.

Dgroplukning

Er bilngglen Iast inde i bilen daekkes dgroplukning, hvis
SOS Dansk Autohjeelp forsvarligt kan foretage
oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporterer vi din bil
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til neermeste veerksted i henhold til afsnittet om
bugsering.

Bjzergning/fritrakning

Hvis din er bil kgrt i grgften eller bare kgrt fast,
tilbyder vi at traekke dig fri.

Ved fritraekning pa hjemadressen forudsaettes det, at

der er foretaget tilstraekkelig snerydning.

Fortszettelse af rejse
Transporteres din bil til veerksted og der er behov for

at komme videre, transporterer SOS Dansk Autohjzelp
forer og passagerer der lovligt kan vaere i bilen til
nermeste offentlige transportmiddel eller
stoppested/terminal. Den videre rejse til offentlig
transport vil enten vaere i et SOS Dansk Autohjzelp
k@retgj, taxa, bus eller tog. Dette afggres af SOS Dansk
Autohjalp. Fgrer og eventuelle passagerer, der lovligt
kan vaere i bilen, er daekket.

Faerdselsuheld

Er dit kgretgj efter faerdselsuheld bragt til synshal, din
bopzel eller lignende, daekkes transport herfra til dit
veerksted. Transport fra uheldsstedet daekkes typisk af
kgretgjets kaskoforsikring.

Bilruder
Ved defekt forrude, der ggr det uforsvarligt at kgre

videre, daekker vejhjeelp bugsering til nsermeste
veerksted i samrad med dig (ved accept fra SOS Dansk
Autohjeelp til naermeste maerkeveerksted). Ved gvrige
ruder foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.
Eventuelle materialer betales i den forbindelse
kontant af dig (betalingskort modtages).
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Eventuelle bro- og feergeafgifter
Afholdes af kunden.

Transport mellem vaerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem varksteder.

Vejhjzlp til campingvogn og trailer

Dakningen er geeldende i Danmark (med undtagelse
af Feergerne og Grgnland) og kan tegnes til
campingvogn og trailer som er kaskoforsikret hos DFA.

Vejhjaelp dakker

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjeelp sig
ret til at forlange havarerede kgretgjer aflaesset for
eventuelt gods (fx dyr). Af- og paleesning, samt
anvendelse af erstatningskgretgjer er ikke omfattet af
daekningen, men SOS Dansk Autohjlp tilbyder at
veere behjzelpelig med at finde en Igsning, som vil blive
viderefaktureret.

Bugsering

Hvis din anhaenger er udsat for skade eller driftsstop,
og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til
din bopeel eller vaerksted i samrad med dig, ved
driftsstop/skade pa bopaelen transporteres det til
vaerksted efter dit valg, hvis nedbruddet er pa bilen
kommer traileren med til felles bestemmelsessted
safremt SOS Dansk Autohjalp udfgrer assistancen.
Ved nedbrud pa bilen hvor SOS Dansk Autohjaelp ikke
udfgrer assistancen pa bilen, bugseres traileren til
gnsket adresse eller til neermeste SOS Dansk
Autohjaelp station. Her opbevares den i op til 5 dage
uden beregning. Safremt anhaengeren ikke afhentes
indenfor 5 dage, faktureres for opbevaring efter
geeldende prisliste.

Hjulskifte og anden vejservice

Vi forsgger at hjelpe dig pa stedet, hvis din anhanger
ikke kan kgre videre. Er det ikke muligt, tilbyder vi
transport til neermeste vaerksted i samrad med dig.
Eventuelle udleverede reservedele betales kontant af
dig (betalingskort modtages)
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Bjeergning/fritraekning
Ved fritraekning pa din bopael forudsaettes det, at der
er foretaget tilstraekkelig snerydning.

Faerdselsuheld

Din anhaenger transporteres til naermeste vaerksted i
henhold til afsnittet om bugsering, under
forudsaetning af at SOS Dansk Autohjzelp udfgrer
bugseringen.

lkke deekket

Der ydes ikke assistancer til et behov, der var kendt pa
det tidspunkt, hvor daekningen tradte i kraft.

Vejhjzaelp daekker ikke i forbindelse med deltagelse i

rallys, motororienteringslgb, mangvreprgver eller
lignende samt kgrsel til skrotning. Ved
startsvigt/driftsstop, der skyldes darlig
vedligeholdelse, forbeholder SOS Dansk Autohjeelp sig
ret til at afvise assistancen.

Transport mellem vaerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

Almindelige betingelser

Der ydes assistance hurtigst muligt efter korrekt
assistancekald. Der tages forbehold for offentlige
restriktioner, strejker, lockout, ekstraordinaere rejse-
og trafikforhold og force majeure.

Assistancer, der ikke er omfattet af deekningen,
betales efter regning.

Abonnementsperiode
Vejhjeelp er geeldende i samme periode som
kaskoforsikringen pa kgretgjet er i kraft.
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