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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit
kab af private forbrugerforsikringer.

Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsaftalelovens § 34e og § 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for
hvornar fristen starter afhaenger af, hvordan aftalen
blev indgaet.

a) Du mgdte en af vores repraesentanter, da du kgbte
forsikringen.

Sa starter fristen pa det seneste af fglgende 2
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver praesenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om
fortrydelsesfristen.

b) Du kgbte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik
aftalen, hvor du alene havde kontakt med os pr.
telefon, brev eller e-mail.

Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav pa at
fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder, at
fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver praesenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi har
pligt til at give dig — herunder besked om
fortrydelsesfristen.

Sadan beregnes fristen pa 14 dage

Hvis du eksempelvis kgber en forsikring, der skal
geelde fra den 1. april, og du fgrst modtager de
kraevede oplysninger (typisk police, forsikringsvilkar og
oplysning om fortrydelsesfrist) den 4. april, kan du
fortryde kgbet til og med den 18. april.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er
fristen fgrst den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os
besked om, at du har fortrudt dit kgb. Du kan give os
besked ved at sende et brev eller en mail til:

DFA ForsikringsAgentur ApS
John Tranums Vej 23

6705 Esbjerg @
police@dfaforsikring.dk
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Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt
tidsfristen, er det en god ide at sende et anbefalet
brev og gemme kvitteringen.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet
annulleret, og du skal ikke betale nogen
forsikringspraemie til os. Det betyder sa ogs3, at skader
sket i perioden fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kgbt forsikringen ved fjernsalg, bliver
kgbet annulleret fra det tidspunkt, du giver os besked
om, at du gnsker aftalen ophaevet. Du skal her vaere
opmaerksom pa, at DFA ForsikringsAgentur ApS kan
fastholde kravet pa praeemien - dog med undtagelse af
de fgrste 14 dage, som er den almindelige
fortrydelsesfrist.

Premie, afgifter og gebyrer for denne periode
beregner vi som en forholdsmaessig andel af den arlige
pris, som vores oprindelige aftale lgd pa.


mailto:police@dfaforsikring.dk

Kaere forsikringstager

Dette er forsikringsvilkarene for din privatforsikring.
Policen og eventuelle policetilleeg danner sammen
med disse forsikringsvilkar baggrund for
forsikringsaftalen.

Udvidelser og undtagelser

Pa policen eller policetillaeg kan der vaere anfgrt
seerlige udvidelser eller undtagelser, som afviger fra
bestemmelserne i disse trykte forsikringsvilkar.
Policens eller policetilleeggets bestemmelser gar forud
for bestemmelserne i disse trykte forsikringsvilkar.

Tiltaleform

Vi har valgt at skrive i nutidig “du-form”. Det skal ikke
opfattes som mangel pa respekt for vores kunder -
tveertimod.

Hvad omfatter din forsikring
Dette fremgar af din police og af eventuelle
policetilleg.

Du er altid velkommen til at kontakte os

Hos DFA ForsikringsAgentur (efterfglgende benaevnt
DFA) er vi altid til disposition, hvis du har spgrgsmal
om forsikringen, gnsker den andret eller gnsker at fa
oplysninger om andre forsikringer, ligesom vi er til
radighed med rad og vejledning, hvis skaden skulle
ske. Vi hgrer ogsa gerne fra dig, hvis der er noget, som
du matte veere utilfreds med i forbindelse med
forsikringen. Derved far vi mulighed for at ggre det
endnu bedre i fremtiden.

Definition

Indigo Underwriters Ltd, on behalf of certain Lloyd’s
syndicates under binding authority UMR
BO775RCA11916 benzevnes herefter som selskabet.

Forsikringsaftalen bestar af gruppelivsaftalen og
nedenstdende forsikringsbetingelser.
Forsikringsbetingelserne kan veere fraveget i
gruppelivsaftalens skriftlige bestemmelser.

For forsikringsaftalen geelder lov om forsikringsaftaler,
medmindre loven er fraveget ved bestemmelser i
forsikringsaftalen. Ved en gruppelivsaftale forstas en
overenskomst mellem en virksomhed, en forening
eller en organisation - herefter kaldet forsikringstager -
og

Indigo Underwriters om gruppelivsforsikring af
virksomheders personale eller kundegrupper og
foreningers eller organisationers medlemmer, der
herefter kaldes gruppemedlemmer.
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| hver situation, hvor gruppelivsaftalen og disse
forsikringsbetingelser omhandler bestemmelser for
2gteskab/xgtefelle, er disse ogsa geeldende for
registreret partnerskab/registreret partner.

1. Indtraedelse

Optagelse i gruppelivsforsikringen er betinget af, at
der gives efter selskabets skgn tilfredsstillende
risikooplysninger, herunder oplysning om
helbredsforhold.

Daekning under gruppelivsforsikringen indtraeder den
dag, Indigo Underwriters antager forsikringen,
medmindre anden ikrafttraedelsesdato er aftalt.

Der kan kun tegnes én gruppelivsforsikring pr.
forsikrede.

Ved andring af gruppelivsforsikringen gaelder samme
regler som ved optagelse i gruppelivsforsikringen.

Er der ved tegningen eller senere af forsikringstageren
eller gruppemedlemmet givet urigtige eller
ufuldstaendige oplysninger, er retsvirkningerne som
foreskrevet i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

2. Udbetaling ved dgd

Den forsikringssum, der forfalder ved
gruppemedlemmets dgd, udbetales til
gruppemedlemmets "naermeste pargrende",
medmindre andet skriftligt er aftalt mellem
medlemmet og selskabet. Er begunstigelsen
"naermeste pargrende” indsat fgr den 1. januar 2008,
er den prioriterede reekkefglge:

1. Egtefelle eller registreret partner
2. Livsarvinger — bgrn, bgrnebgrn mv.
3. Arvinger ifglge testamente

4. @vrige arvinger.

Er begunstigelsen "naermeste pargrende” indsat fra
den 1. januar 2008, er den prioriterede reekkefglge:

. £gtefaelle eller registreret partner
. Samlever*

. Livsarvinger — bgrn, bgrnebgrn mv.
4. Arvinger ifglge testamente

5. @vrige arvinger.

1
2
3

* Ved samlever forstas en person, som lever sammen

med gruppemedlemmet pa fzalles bopael og som

1. venter, har eller har haft et barn sammen med
gruppemedlemmet, eller

2. har levet sammen med gruppemedlemmet i et
2gteskabslignende forhold pa den falles bopeel i de
sidste 2 ar for dgdsfaldet.



Omfatter gruppelivsforsikringen bgrnesummer,
udbetales disse som bestemt i gruppelivsaftalen. Som
bgrn betragtes foruden livsarvinger ogsa stedbgrn og
bgrn i aegteskabslignende forhold - jf. pkt. 4.

Inden udbetaling kan finde sted, ma der forevises
sadan dokumentation, som Indigo Underwriters finder
ngdvendig.

Gruppelivsaftalen kan indeholde bestemmelse om, at
forsikringssummen, der forfalder ved
gruppemedlemmets dgd, udbetales i rater.

3. Medforsikret aegtefaelle

Omfatter gruppelivsforsikringen medforsikring af
gruppemedlemmets zgtefzelle, udbetales den ved
agtefeellens dgd forfaldne forsikringssum til
gruppemedlemmet. Hvis gruppemedlemmet er dgd,
sker udbetaling til gruppemedlemmets "naermeste
pargrende" (se pkt. 2).

Forsikringen for segtefeellen ophgrer ved
separation/skilsmisse eller samtidig med, at
gruppemedlemmet udtreeder af gruppen. Ved
gruppemedlemmets dgd opretholdes
>gtefelledaekningen dog i 30 dage efter dgdsfaldet.

4. Egteskabslignende forhold

Omfatter gruppelivsforsikringen medforsikring af
gruppemedlemmets aegtefeelle og/eller ret til
bgrnesummer,

sidestilles papirlgse samlivsforhold med aegteskab,
under fglgende betingelser:

Parret skal uafbrudt i de sidste 2 ar forud for
forsikringsbegivenheden have haft faelles
folkeregisternoteret adresse.

Parret skal uafbrudt i de sidste 2 ar forud for
forsikringsbegivenheden have levet i
2gteskabslignende forhold, uden at der i dette
tidsrum har foreligget aegteskabshindring efter
lovgivningen.

Forsikringssummen ved den medforsikrede samlevers
dgd udbetales til gruppemedlemmet. Hvis
gruppemedlemmet er dgd, sker udbetaling til
gruppemedlemmets "naermeste pargrende" (se pkt.
2).

Ved gruppemedlemmets dgd opretholdes daekningen
for samleveren i 30 dage efter dgdsfaldet.
Bgrnesummer udbetales som bestemt i
gruppelivsaftalen.
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5. Skatte- og afgiftsforhold

Skatter og afgifter, som det i henhold til lovgivningen
pahviler selskabet at tilbageholde, fragar i
udbetalingen.

6. Undtagen risiko

Under krigstilstand eller anden fareforggelse af
tilsvarende art pa dansk omrade bortfalder deekningen
efter gruppelivsforsikringen. Den minister, der er
ansvarlig for livs- og pensionsforsikringsomradet,
treeffer efter indstilling fra Finanstilsynet bestemmelse
om, hvorvidt den omtalte

tilstand skal anses for indtradt og i bekraeftende fald
om det tidspunkt, hvorfra fareforggelsens indtraeden
og ophgr skal regnes. Uden for dansk omrade daekker
forsikringen ikke forsikringsbegivenheder, der er en
felge af aktiv deltagelse i krig, oprgr eller lignende.

7. Forzldelse

Krav pa udbetaling fra selskabet foraeldes efter dansk
rets regler om foreeldelse af fordringer, herunder
reglerne i forsikringsaftaleloven.

8. Forsikringspraamiens opkravning og betaling
Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag. Sammen med praemien opkraeves tillige
forsikringsafgift til staten samt andre offentligt
fastsatte afgifter.

Betales praemien ikke rettidigt sender DFA en
pamindelse om den manglende praemiebetaling.

For hver pamindelse, der udsendes af denne grund,
bliver der palagt et gebyr svarende til selskabets
omkostninger derved, jf. den til enhver tid geeldende
lovgivning herom. | pamindelserne vil konsekvenserne
ved fortsat

manglende preemiebetaling vaere anfgrt.

DFA er berettiget til at opkraeve gebyr for udskrivning
af dokumenter og gvrige serviceydelser.

9. Anmeldelse af skade

Du skal hurtigst muligt informere os, hvis der sker en
skade eller et uheld, der kan medfgre erstatning og
oplysningerne skal vaere sa fyldestggrende som muligt.

10. Indeksregulering

Preemier, forsikringssummer, selvrisikobelgb og andre
belgb, der er naevnt i disse forsikringsvilkar, i policer
og tilhgrende policetillaeg, indeksreguleres en gang
arligt. Belpbene reguleres med virkning fra den fgrste
hovedforfaldsdag i et kalenderar. Selvrisikobelgb
reguleres dog med

virkning fra den 1. januar. Indeksregulering geelder
ikke for belgb, hvis der umiddelbart efter belgbet
(eller pa anden made) er naevnt, at det ikke



indeksreguleres. Basis for reguleringen af
indeksregulerede belgb er det

af Danmarks Statistik offentliggjorte indeks. Ophgrer
udgivelsen af det naevnte indeks, er DFA berettiget til
at anvende et andet relevant indeks, der
offentligggres af Danmarks Statistik.

11. Opsigelse

Gruppelivsaftalen kan opsiges savel af
forsikringstageren som af selskabet med 3 maneders
skriftligt varsel til udgangen af et kalenderar. Safremt
Indigo Underwriters anmelder nyt
beregningsgrundlag, som medfgrer

hgjere praemie for ordningen, er forsikringstageren
berettiget til at opsige gruppelivsaftalen med 30 dages
varsel, nar opsigelsen finder sted inden 30 dage efter
meddelelsen om forhgjelsen.

12. Uenighed og Ankenavnet for Forsikring

Hvis du ikke er enig i en afggrelse, som DFA har truffet
i en given sag, anbefales det, at du retter skriftlig
henvendelse til vores direktion, som er ansvarlig for
behandling af eventuelle klager fra kunder.

Klagen sendes elektronisk til:
police@dfaforsikring.dk
att.: Direktion — klage.

Giver din henvendelse til vores direktion ikke et
tilfredsstillende resultat, kan du veelge, at klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon 3315 8900 pa hverdage mellem kl. 10.00 og
13.00.

Klagen skal sendes til Ankenavnet pa et seerligt
klageskema, og der skal betales et mindre gebyr.
Gebyret

tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist medhold i
klagen, hvis klagen afvises eller hvis du selv
tilbagekalder klagen.

Klageskemaet kan ud over hos DFA rekvireres via:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk
Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K
Telefon 3343 5500.

Du kan finde yderligere information om din
klagemulighed pa
www.ankeforsikring.dk.
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Klageprocedure: Hvis du gnsker at klage i anledning af
forsikringen, skal du fgrst kontakte selskabet:

Indigo Underwriters Ltd.
Kvaesthusgade 5C
DK-1251 Kgbenhavn K
TIf: +45 31 15 00 65

Hvis sagen ikke Igses, kan du tage kontakt til:

Jes Anker Mikkelsen
Lloyd's generelle repraesentant i Danmark
Langelinie Allé 35

DK-2100 Kgbenhavn @.
TIf: +45 72 27 35 86 Fax: +45 72 27 00 27

Email: jam@bechbruun.com Email:
jam@bechbruun.com

Yderligere information vil modtages undervejs ved
hvert trin i

klageprocessen. Denne klageprocedure er uden
indvirkning pa retten til at laegge sag an.

13. Lovgivning

For forsikringen geelder ud over de regler og
bestemmelser, som er anfgrt i disse forsikringsvilkar, i
policen samt tilhgrende policetilleeg med videre,
blandt andet Forsikringsaftaleloven og Lov om
Finansiel virksomhed.

14. Databeskyttelse

DE VIGTIGSTE PUNKTER | VORES PRIVATLIVSPOLITIK
Din personlige databeskyttelse

Hvem er vi
Vi er den forsikringsgiver, som er angivet i
forsikringsaftalen og pa policen.

Grundlzeggende oplysninger

Vi indsamler og anvender relevant information om dig
for at kunne give dig forsikringsdaekning eller dén
forsikringsdaekning der tjener dig bedst og opfylder
vores juridiske forpligtelser.

Disse oplysninger indeholder detaljer som dit navn,

din adresse og dine kontaktoplysninger og eventuelt
andre oplysninger, vi indsamler om dig i forbindelse
med forsikringsdaekningen.


http://www.ankeforsikring.dk/
mailto:jam@bechbruun.com

Disse oplysninger kan indeholde fglsomme detaljer,
sasom oplysninger om dit helbred.

| visse tilfeelde skal vi muligvis bruge dit samtykke for
at behandle visse typer oplysninger om dig (herunder
felsomme detaljer om dit helbred). Hvis vi har brug for
dit samtykke, beder vi dig om det. Du behgver ikke
give dit samtykke, og du kan til enhver tid treekke dit
samtykke tilbage. Hvis du ikke giver dit samtykke, eller
du traekker dit samtykke tilbage, kan det pavirke vores
mulighed for at yde forsikringsdaekningen og det kan
forhindre os i at deekke dig eller behandle dine skader.

Forsikring fungerer sadan, at dine oplysninger kan
deles med og bruges af en raekke andre aktgrer i
forsikringssektoren; f.eks. forsikringsselskaber, -
agenter eller -maeglere, genforsikringsselskaber,
skadebehandlere, underentreprengrer, tilsyn,
politimyndigheder, Det Kriminalpraeventive Rad og
obligatoriske forsikringsdatabaser. Vi vil kun videregive
dine personlige oplysninger i forbindelse med den
ydede forsikringsdaekning og i det omfang det kraeves
eller er tilladt i henhold til loven.

Andre personers oplysninger
Hvis du eller din agent giver os oplysninger om andre
personer, skal du give denne meddelelse til dem.

Kontakt os og dine rettigheder

Du har rettigheder i forhold til de oplysninger, vi ligger
inde med om dig; herunder retten til at fa adgang til
dine oplysninger. Hvis du gnsker at udgve dine
rettigheder, vil tale med os om hvordan vi bruger dine
oplysninger eller anmode om en kopi af vores fulde
privatlivspolitik(er), bedes du venligst kontakte os eller
den agent, der tegnede din forsikring, der vil give dig
vores kontaktoplysninger pa:

DFA
John Tranums Vej 23
6705 Esbjerg @

Forsikringsgiver

Privatlivspolitik findes her:
http://xlgroup.com/footer/privacy-and-cookies

XL Catlin Privatlivspolitik: compliance@xlcatlin.com
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