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FORSIKRINGSAGENTUR

FORSIKRINGSBETINGELSER

I tilslutning til dansk forsikringsaftalelov m.v.

Forsikringen omfatter en af fglgende dakninger, nar
det fremgar af policen:

A. Ansvarsforsikring
B. Ansvars- og kaskoforsikring

Indholdsfortegnelse

. Hvem er dakket af forsikringen

. Hvor daekker forsikringen

. Preemieberegning m.v.

. Premiens betaling

. Indeksregulering

. &£ndring af forsikringsbetingelser m.v.
. Bane- eller terraenkgrsel

. Naturkatastrofer, krig m.m.

. Hvis skaden sker

. Salg, udskiftning eller afmelding
. Forsikringens ophgr

. Selvrisiko

. Moms

. Regres

. Klageinstans — Ankenaevn

. Ansvarsforsikring

. Kaskoforsikring

. Erstatningsopggrelse

. Redningsforsikring i udlandet

. Retshjaelpsforsikring
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Administration

DFA ForsikringsAgentur ApS
Strandbygade 16, st. — 6700 Esbjerg
TIf. 7340 4149
police@dfaforsikring.dk
www.dfaforsikring.dk
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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit
kgb af private forbrugerforsikringer.

Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsaftalelovens § 34e og § 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for
hvornar fristen starter afthaenger af, hvordan aftalen
blev indgaet.

a) Du mgdte en af vores repraesentanter, da du kgbte
forsikringen.

Sa starter fristen pa det seneste af fglgende 2
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver prasenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om
fortrydelsesfristen.

b) Du kgbte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik
aftalen, hvor du alene havde kontakt med os pr.
telefon, brev eller e-mail.

Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav pa at
fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder, at
fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver praesenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi har
pligt til at give dig — herunder besked om
fortrydelsesfristen.

Sadan beregnes fristen pa 14 dage
Hvis du eksempelvis kgber en forsikring, der skal
geelde fra den 1. april, og du fgrst modtager de

kraevede oplysninger (typisk police, forsikringsvilkar og

oplysning om fortrydelsesfrist) den 4. april, kan du
fortryde kgbet til og med den 18. april.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er
fristen fgrst den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os
besked om, at du har fortrudt dit keb. Du kan give os
besked ved at sende et brev eller en mail til:

DFA ForsikringsAgentur ApS
Strandbygade 16, st.

6700 Esbjerg
police@dfaforsikring.dk

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt
tidsfristen, er det en god ide at sende et anbefalet
brev og gemme kvitteringen.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet
annulleret, og du skal ikke betale nogen
forsikringspramie til os. Det betyder sa ogsa, at skader
sket i perioden fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kgbt forsikringen ved fjernsalg, bliver
kgbet annulleret fra det tidspunkt, du giver os besked
om, at du gnsker aftalen ophaevet. Du skal her vaere
opmaerksom pa, at DFA ForsikringsAgentur ApS kan
fastholde kravet pa praemien - dog med undtagelse af
de fgrste 14 dage, som er den almindelige
fortrydelsesfrist.

Praemie, afgifter og gebyrer for denne periode
beregner vi som en forholdsmaessig andel af den arlige
pris, som vores oprindelige aftale lgd pa.
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1. Hvem er daekket

1.1 Forsikringstageren m.fl.

Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver, der
med forsikringstagerens tilladelse benytter knallerten,
lader den benytte eller er fgrer af den.

Fgreren af knallerten skal under kgrslen medbringe
kvittering for, at ansvarsforsikring er betalt. Dette
geelder dog ikke for knallerter med nummerplade.

1.2 Vaerksteder m.m.

Veerksteder og andre virksomheder, som har
knallerten til reparation, service, transport, salg og
lignende, dog ikke for skade pafgrt knallerten under
arbejde pa denne. Skader, der sker under kgrsel, er
kun daekket, hvis kgrslen sker i forsikringstagerens
interesse.

1.3 Ny ejer

Hvis knallerten skifter ejer, daekker forsikringen den
nye ejer i 3 uger efter ejerskiftet, med mindre den nye
ejer selv har tegnet forsikring. Den nye ejer er dog ikke
dxkket for skade pafgrt knallerten under arbejde pa
denne.

2. Hvor dakker forsikringen

2.1 Forsikringen daekker i Danmark og i de lande, som
er tilsluttet Grgntkort-ordningen.

2.2 Er der tegnet anden forsikring for kgrsel i udlandet,
daekker denne forsikring subsidizert.

3. Preemieberegning, flytning og risikoaendring

3.1 Forsikringspreemien er beregnet efter de
oplysninger, forsikringstageren har afgivet til selskabet
ved forsikringens tegning.

3.2 Af hensyn til praemieberegningen skal selskabet
underrettes, hvis:

1. forsikringstageren eller den faste bruger skifter
bopzl,

2. knallerten udskiftes,

3. der sker aendringer i knallertens anvendelse eller
konstruktion,

4. der pamonteres tilbehgr, som ikke anses for
standardudstyr.

3.2.1 Hvis selskabet ikke underrettes, risikerer
forsikringstageren at miste retten til erstatning helt
eller delvist.

4. Premiens betaling

4.1 Fgrste premie forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttraedelse med angivelse af sidste
rettidige betalingsdag, og senere pramier til anfgrte
forfaldsdage.

4.2 Sammen med praemien opkraeves eventuelle
afgifter til staten.

4.3 Betales praemien ikke rettidigt, sender selskabet
en pamindelse om betaling med oplysning om
retsvirkningerne af for sen betaling. Selskabet er
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berettiget til at opkraeve et ekspeditionsgebyr samt
morarenter.

4.4 Hvis forsikringen ophgrer pa grund af manglende
betaling, sender selskabet en afmelding til
Centralregisteret for Motorkgretgjer. Kogretgjets
nummerplader vil herefter blive inddraget af politiet.
Endvidere foretages registrering i et faellesregister, se
pkt. 11.3.

5. Indeksregulering
Preemie, selvrisiko og forsikringssummer er indeks-
regulerede.

6. ZEndring af forsikringsbetingelser og preemietarif
6.1 Udover den arlige indeksregulering kan selskabet
foretage ekstraordinzaere preemie- eller
betingelsesaeendringer med virkning fra ethvert forfald.
6.2 Ekstraordinere andringer kreever mindst en
maneds varsel, og forsikringstageren har ikke pligt til
at acceptere, men kan veaelge at lade forsikringen udga
pa forfaldsdagen.

Selskabet skal i sa fald have skriftlig besked forinden.

7. Bane- eller terreenkgrsel
Forsikringen daekker ikke skade eller ansvar for skade,
som sker under terraenkgrsel eller traening til eller
deltagelse i kgrsel pd bane.

8. Naturkatastrofer, krig og atomskader

Udover de undtagelser der er naevnt i de valgte
dakninger, gaelder fglgende:

Forsikringen daekker ikke skade pa knallerten ved

1. krig, oprgr eller borgerlige uroligheder,

2. jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark
(herunder Fergerne og Grgnland)

3. udlgsning af atomenergi og radioaktive kraefter.

9. Hvis skaden sker

9.1 Skade, der omfattes af forsikringen, skal snarest
muligt anmeldes til DFA.

DFA kan afvise kaskoskader, der ikke er anmeldt til
selskabet senest 30 dage efter skadedatoen.

9.2 Vearkstedet vil tilkalde taksator, idet reparationer
kun ma udfgres efter aftale med DFA.

Mindre reparationer kan dog ivaerksaettes, hvis det
ville veere ulovligt eller uforsvarligt at kgre videre med
koretgjet.

9.3 Tyveri og r@veri skal straks anmeldes til politiet.

9.4 Skade under Redningsforsikring i udlandet skal
anmeldes til SOS International A/S, se pkt. 19.
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10. Salg, udskiftning eller afmelding af knallerten

10.1 Hvis knallerten szlges eller pa anden made
afhaendes, ophgrer forsikringen.

10.2 Om den nye ejers retsstilling, se punkt 1.3.

10.3 Udskiftes knallerten, ophgrer forsikringen, og
forsikringstageren er frit stillet med hensyn til
forsikring af sin nye knallert. Den nye forsikring bliver
udstedt i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende tarif og premie.

10.4 Afleveres knallertens nummerplade til
Motorkontoret, vil selskabet fa meddelelse om det, og
forsikringen ophgrer da fra afmeldingsdatoen.

11. Forsikringens ophgr

11.1 Forsikringen er tegnet for en 1-arig periode og
Igber, indtil den af en af parterne opsiges skriftligt
med mindst 1 maneds varsel til udlgbet af et
forsikringsar.

11.1.1 Mod et gebyr pa kr. 50 kan forsikringstageren
veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned (forkortet opsigelse).
Opsiges forsikringen indenfor de fgrste 12
maneder, opkraeves et gebyr pa 400 kr.

11.2 Efter anmeldt skade kan savel forsikringstageren
som selskabet, i indtil 14 dage efter erstatningens
udbetaling eller skadens afvisning, opsige forsikringen
med 14 dages varsel.

11.3 Hvis selskabet finder forsikringsforlgbet
utilfredsstillende, f.eks. ved manglende betaling eller
mange skader, og stiller skeerpede betingelser for
forsikringens fortsaettelse eller opsiger denne, sker
registrering heraf til Automobilforsikringsselskabernes
feellesregister over forsikringstagere, der frembyder en
seerlig risiko.

11.3.1 Registrering i det feelles register sker efter
tilladelse fra Registertilsynet, som ogsa har fastsat
vilkarene.

11.3.2 Fzllesregisterets adresse er: Amaliegade 10,
1256 Kgbenhavn K.

12. Selvrisiko

12.1 Den aftalte selvrisiko fremgar af policen.

12.1.1 Ved skade under retshjaelpsforsikringen gaelder
en serlig selvrisiko, se pkt. 20.

a. 12.2 Selvrisiko opkraeves, selvom
forsikringstageren ved en skade kun bliver
palagt en del af ansvaret. Dog betaler
forsikringstageren ikke selvrisiko hvis skaden
er sket efter knallerten var overdraget til ny
ejer. Selvrisiko bliver da opkraevet ved ny ejer,
dog kun hvis salgskontrakt kan forevises.

12.2.1 Selskabet udleegger selvrisikobelgbet overfor
reparatgr eller  skadelidte og fremsender
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skadens
fratraekkes

forsikringstageren en opkraevning ved
afregning. Ved kontant erstatning
selvrisikobelgbet erstatningsudbetalingen.
12.2.2 Indbetales selvrisiko ikke senest 14 dage efter
pakrav, forbeholder selskabet sig ret til at andre eller
slette forsikringen med 14 dages varsel.

13. Moms

For knallerter tilhgrende registrerede virksomheder
geelder fplgende:

13.1 Ved udbetaling af kontanterstatning traekkes
momsen fra erstatningsbelgbet, hvis virksomheden
kan fratraekke momsen.

13.2 Ved reparation udlaegger selskabet momsen
overfor reparatgren og fremsender forsikringstageren
en opkraevning ved skadens afregning.

13.3 Indbetales momsen ikke senest 14 dage efter
pakrav, forbeholder selskabet sig ret til at andre eller
slette forsikringen med 14 dages varsel.

14. Regres

Regres betyder, at selskabet har ret til at fa udbetalte
belgb tilbagebetalt.

14.1 Selskabet har regres mod enhver, der efter
Ferdselslovens § 104 er ansvarlig for skaden og som
har forvoldt denne med forsaet.

14.2 Endvidere har selskabet regres, nar skaden er
fremkaldt ved en uagtsomhed, der kan betegnes som
grov hensynslgshed, jfr. Feerdselslovens § 108, stk. 2.
14.3 Hvis selskabet har mattet erstatte en skade, som
ikke er deekket af forsikringen, har selskabet regres for
erstatningsbelgbet.

15. Uenighed og Ankenavnet for Forsikring

Hvis du ikke er enig i en afggrelse, som DFA har truffet
i en given sag, anbefales det, at du retter skriftlig
henvendelse til vores direktion, som er ansvarlig for
behandling af eventuelle klager fra kunder.

Klagen sendes elektronisk til:
police@dfaforsikring.dk
att.: Direktion — klage.

Giver din henvendelse til vores direktion ikke et
tilfredsstillende resultat, kan du veelge, at klage til:

Ankenazevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

Telefon 3315 8900 pa hverdage mellem kl. 10.00 og
13.00.

Klagen skal sendes til Ankenaevnet pd et seerligt
klageskema, og der skal betales et mindre gebyr.
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Gebyret tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist
medhold i klagen, hvis klagen afvises eller hvis du selv
tilbagekalder klagen.

Klageskemaet kan ud over hos DFA rekvireres via:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Forsikringsoplysningen

Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K

Telefon 3343 5500.

Du kan finde yderligere information om din
klagemulighed pa www.ankeforsikring.dk.

16. Ansvarsforsikring

16.1 Hvilket ansvar er deekket?

Forsikringen daekker det erstatningsansvar, der kan
palaegges den sikrede som ejer, bruger eller fgrer af
den forsikrede knallert.

16.1.1 | Danmark daekker forsikringen med de i
Faerdselsloven til enhver tid geeldende summer.

16.1.2 | udlandet daekker forsikringen i de lande, hvor
Grgntkort-ordningen gzelder, med de summer, der
geelder i disse lande, dog mindst med de summer, der
geelder i Danmark.

16.2 Hvilket ansvar er ikke daekket?

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade:

1. pa fgrerens person,

2. pa fgrerens, brugerens og forsikringstagerens ting
og ejendom.

17. Kaskoforsikring

Kaskoforsikringen daekker — med de begraensninger/
undtagelser, som er navnt i pkt. 7, 8, 12 og 17.3 —
enhver skade pa kgretgjet samt tab af dette ved tyveri
og rgveri.

17.1 Hvad omfatter kaskoforsikringen?

Forsikringen omfatter

1. den forsikrede knallert
standardudstyr,

2. standardveerktgj og afmonteret tilbehgr, nar det
alene bruges til knallerten,

3. eftermonteret tilbehgr er medforsikret for indtil
5.000 kr.

17.2 Hvad omfatter kaskoforsikringen ikke?
Medmindre det fremgar af policen, at der er tegnet
tilleegsforsikring, omfatter forsikringen ikke

1. tilbehgr, der benyttes erhvervsmaessigt,

2. lante, lejede og leasede genstande.

17.3 Hvad dakker kaskoforsikringen ikke?

17.3.1 Fabrikations- og konstruktionsfejl

17.3.2 Mekaniske dele

inklusiv fastmonteret

Side 5 af 6

Skader, der alene opstar i — og er begranset til
knallertens mekaniske dele (f.eks. motor, transmission
og styretgj).

17.3.3 Kgrsel uden vand og olie

Skader, der opstar som fglge af kgrsel uden vand og
olie.

17.3.4 Skader naevnt under punkt 17.3.1 — 17.3.3 er
dog daxkket, hvis de er opstdet ved brand,
kortslutning, lynnedslag, eksplosion, tyveri, rgveri og
harvaerk.

17.3.5 Bearbejdning eller behandling

Skader pa knallerten, som sker under og i forbindelse
med bearbejdning eller behandling af knallerten hos
virksomheder, der har faet denne overladt til
reparation, service og lignende.

17.3.6 Frostspraengning, slitage, vejr og vind

Skader pa knallerten, der er en fglge af vejrligets
pavirkning (f.eks. taering, rust eller frostsprangning)
eller anden forringelse af knallerten, der er en fglge af
almindelig brug, herunder ridser, stenslag i lak og

lignende.
17.3.7 Forsaetlig skade
Skader forvoldt med forset eller ved grov

uagtsomhed, jfr. forsikringsaftalelovens § 18.

17.3.8 Spirituskgrsel

Skader forarsaget under selvforskyldt beruselse, jfr.
forsikringsaftalelovens § 20 og reglerne om
spirituskgrsel i feerdselslovens § 53, stk. 1 eller 2.

17.3.9 Narkotika eller sygdom
Skader, der er indtradt, mens knallerten blev fgrt af en

person, der pa grund af sygdom, svaekkelse,
overanstrengelse, mangel pa sgvn, medicin- og
medikamentmisbrug, indtagelse af euforiserende

stoffer eller lignende arsager, befandt sig i en sadan
tilstand, at fgreren var ude af stand til at fgre
knallerten pa betryggende made.

17.3.10 Fgrer uden kgrekort

Skader, der er indtradt, mens kgretgjet blev fgrt af en
person, der ikke havde lovbefalet f@rerbevis.
Undtagelsen geelder ikke, safremt skaden ikke skyldes
manglende kgrefzaerdighed.

17.3.11 Ved skader naevnt under punkt 17.3.7 -
17.3.10 er forsikringstageren dog deekket, medmindre

forsikringstageren, den faste bruger eller et medlem
forsikringstagerens husstand var fgrer af knallerten,
eller vidste, at der foreld omstaendigheder som
beskrevet, eller dennes ukendskab hertil skyldes grov
uagtsomhed.

17.3.12 Uaflaste knallerter

Tyveri af eller fra uaflaste knallerter.
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18. Erstatningsopggrelse

18.1 Kontanterstatning

Kontanterstatning udbetales, hvis:

-skaden er sa stor, at reparation efter selskabets skgn
ikke kan betale sig, eller

-knallerten ikke bliver fundet inden 4 uger efter at
selskabet og politiet har modtaget anmeldelse om
tyveri eller rgveri.

18.1.1 Erstatningsopggrelse ved kontant erstatning
Erstatningen fastsaettes til det belgb, en knallert af
samme fabrikat, type, alder og stand kan anskaffes for
mod kontant betaling.

Den skaderamte knallert tilhgrer selskabet.

18.2 Erstatningsopggrelse ved nyveaerdierstatning
Knallerter erstattes med nyveaerdi under forudszetning
af:

-at skaden er indtruffet inden for det fgrste ar efter
forste registrering,

-at den skaderamte knallert var fabriksny ved tegning
(eendring) af forsikringen og

-at reparationsomkostningerne beregnes at Vville
overstige 50% af knallertens nyveerdi pa
skadestidspunktet.

Den skaderamte knallert tilhgrer selskabet.

18.3 Reparation

Knallerten skal ved reparation saettes i samme stand
som fgr skaden. Selskabet erstatter ikke eventuel
forringelse af knallertens handelsveerdi som fglge af
reparationen.

Forbedring som fglge af udskiftning af slidte eller
taerede reservedele betales af forsikringstageren.
Bliver reparationen udfgrt uden for normal arbejdstid,
betaler selskabet ikke de ekstraudgifter, det medfgrer.
18.3.1 Reparation af skader sket pa veerksted eller

lignende.
Er skaden opstaet, mens knallerten var overladt eller
solgt til en reparatgr eller forhandler, skal

reparationer, som kan udfgres pa den pagaldendes
eget vaerksted, udfgres til nettopriser.

Hvis skaden bliver repareret pa et andet vaerksted,
betaler selskabet det belgb, reparatgren normalt
betaler for en sadan reparation.

18.4 Transportomkostninger i Danmark

Rimelige omkostninger ved knallertens transport til
naermeste reparatgr betales af selskabet, safremt
transporten er ngdvendig pa grund af beskadigelsen.
Ved tyveri og rgveri, hvor knallerten bliver fundet
inden 4 uger, betaler selskabet transporten af
knallerten til dens hjemsted.

Naevnte transportomkostninger er ikke daekket, hvis
udgiften er deekket af abonnement eller en anden
forsikring.
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19. Redningsforsikring i udlandet

19.1 Redningsforsikringen daekker alene, nar der er
tegnet kaskoforsikring for knallerten.

19.2 De fuldsteendige betingelser for
redningsforsikring i udlandet fremgar af SOS-
servicekortet (det “rgde kort”), som bgr medbringes
under kgrsel i udlandet. SOS—servicekortet kan til
enhver tid rekvireres hos selskabet.

20. Retshjzlpsforsikring

20.1 Retshjealpsforsikringen daekker alene, nar der er
tegnet kaskoforsikring for knallerten.
Retshjelpsforsikringen  daekker
knallerter.

20.2 Retshjalpsforsikringen daekker omkostninger i
forbindelse med visse private uoverensstemmelser,
som kan indbringes for domstolene, og hvor
forsikringstageren er part i sagen i egenskab af ejer,
bruger eller fgrer.

20.3 Deakningen er begrenset til kr. 75.000 pr.
forsikringsbegivenhed.

Sikredes  selvrisiko er 10%
omkostninger, dog mindst kr. 2.500.
Hvis sikrede kan opna fri proces, daekkes uden
beregning af selvrisiko.

Serlige forsikringsbetingelser
rekvireres hos selskabet.

ikke  erhvervs-

af de samlede

for retshjelp kan
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