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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit
kgb af private forbrugerforsikringer.

Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsaftalelovens § 34e og § 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for
hvornar fristen starter afhaenger af, hvordan aftalen
blev indgaet.

a) Du mgdte en af vores repraesentanter, da du kgbte
forsikringen.

Sa starter fristen pa det seneste af fglgende 2
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver prasenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om
fortrydelsesfristen.

b) Du kgbte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik
aftalen, hvor du alene havde kontakt med os pr.
telefon, brev eller e-mail.

Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav pa at
fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder, at
fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekrzeftelse af aftalen
— typisk nar du bliver praesenteret for policen og
forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi har
pligt til at give dig — herunder besked om
fortrydelsesfristen.

Sadan beregnes fristen pa 14 dage
Hvis du eksempelvis kgber en forsikring, der skal
geelde fra den 1. april, og du fgrst modtager de

kraevede oplysninger (typisk police, forsikringsvilkar og

oplysning om fortrydelsesfrist) den 4. april, kan du
fortryde kgbet til og med den 18. april.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er
fristen fgrst den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os
besked om, at du har fortrudt dit keb. Du kan give os
besked ved at sende et brev eller en mail til:

DFA ForsikringsAgentur ApS
Strandbygade 16, st.

6700 Esbjerg
police@dfaforsikring.dk

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt
tidsfristen, er det en god ide at sende et anbefalet
brev og gemme kvitteringen.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet
annulleret, og du skal ikke betale nogen
forsikringspramie til os. Det betyder sa ogsa, at skader
sket i perioden fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kgbt forsikringen ved fjernsalg, bliver
kgbet annulleret fra det tidspunkt, du giver os besked
om, at du gnsker aftalen ophaevet. Du skal her vaere
opmaerksom pa, at DFA ForsikringsAgentur ApS kan
fastholde kravet pa praemien - dog med undtagelse af
de fgrste 14 dage, som er den almindelige
fortrydelsesfrist.

Praemie, afgifter og gebyrer for denne periode
beregner vi som en forholdsmaessig andel af den arlige
pris, som vores oprindelige aftale lgd pa.
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Kaere forsikringstager

Dette er forsikringsvilkarene for din forsikring. Policen
og eventuelle policetilleeg danner sammen med disse
forsikringsvilkar baggrund for forsikringsaftalen.

Udvidelser og undtagelser

Pa policen eller policetilleg kan der vaere anfgrt
seerlige udvidelser eller undtagelser, som afviger fra
bestemmelserne i disse trykte forsikringsvilkar.
Policens eller policetilleeggets bestemmelser gar forud
for bestemmelserne i disse trykte forsikringsvilkar.

Tiltaleform
Vi har valgt at skrive i nutidig "du-form”. Det skal ikke
opfattes som mangel pa respekt for vores kunder -
tveertimod.

Hvad omfatter din forsikring
Dette fremgar af din police og af eventuelle
policetilleg.

Du er altid velkommen til at kontakte os

Hos DFA ForsikringsAgentur (efterfglgende benzevnt
DFA) er vi altid til disposition, hvis du har spgrgsmal
om forsikringen, gnsker den zndret eller gnsker at fa
oplysninger om andre forsikringer, ligesom vi er til
radighed med rad og vejledning, hvis skaden skulle
ske.

Vi hgrer ogsa gerne fra dig, hvis der er noget, som du
matte vaere utilfreds med i forbindelse med
forsikringen. Derved far vi mulighed for at ggre det
endnu bedre i fremtiden.

I tilfelde af skade

Det er vigtigt, at vore kunder — populaert skrevet —
anvender den sunde fornuft. Bdde med henblik pa at
undga og at forebygge skade og — hvis skaden skulle
ske — at begraense skadens omfang. En skade ma ikke
udbedres, og ting ma ikke fjernes eller nedrives,
medmindre det er aftalt med os. Dog kan skaden
udbedres midlertidigt for at afveerge alvorligere fglger.
Anmeld skaden hurtigst muligt. Udfyld
skadeanmeldelsen s3 omhyggeligt som muligt og
forklar, hvad der er sket. | sagens natur daekker
forsikringen ikke skader, som er sket eller konstateret,
for dine private forsikringer er tradt i kraft.
Ikrafttreedelsesdatoen fremgar af policen.

Selvrisici

Med mindre hgjere rabatgivende selvrisiko er valgt pa
policen, vil de oplyste selvrisici i betingelserne altid
veere geeldende.
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Dokumentation

Nar ting er braendt eller stjalet, kan det vaere svaert
ngjagtig at huske tingenes veerdi, udseende eller
hvornar de er kgbt. For at fa erstatning, skal du kunne
dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de
beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne
dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken
pris. Hvis du ikke kan dokumentere eller
sandsynligggre dit erstatningskrav, kan DFA afvise
kravet eller fastseette erstatningen efter et skgn.

| egen interesse bgr du derfor gemme dokumentation
for kgb af alle nye ting, og i mindst 5 ar for mere
langvarige forbrugsgoder. Dokumentationen kan vaere
kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene
kgbt privat, skal du sikre dig en dateret
overdragelseserklzering, hvor det fremgar, hvad der er
k@bt og til hvilken pris. Overdragelseserkleaeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kgber og salger.

Skadetyper, som kraever sarlig opmarksomhed

Ved tyveri, rgveri, overfald samt heaerveerk skal der
ogsa ske anmeldelse til politiet. Husk at fa en
kvittering hos politiet for anmeldelsen. Ved
ansvarsskader, hvor der over for de sikrede rejses krav
om erstatning, skal det overlades til os at tage stilling
til, om der foreligger ansvarsgrundlag for det skete.
Ved at anerkende et erstatningskrav kan en sikret
risikere selv at matte betale erstatning over for den,
som kraever erstatning (den skadelidte).

Version M01-2016



1. Hvem er omfattet af forsikringerne

Forsikringen omfatter forsikringstageren. Den daekker
ogsa enhver anden, som lovligt bruger kgretgjet. Hvis
kgretgjet far ny ejer, deekker forsikringen den nye ejer
i 3 uger efter ejerskiftet. Det geelder dog ikke, hvis den
nye ejer er daekket af en tilsvarende forsikring. Pa
samme made dakker forsikringen virksomheder, der
har kgretgjet til reparation, service, transport og salg
eller lignende. Det geelder dog ikke, hvis der sker
skader, mens der arbejdes pa kgretgjet eller hvis der
kgres og dette ikke sker i jeres interesse.

2. Hvor dzkker forsikringerne
Forsikringen dakker i Europa og i de lande uden for
Europa, der er tilsluttet “grgnt kort”-ordningen.

3. Ansvarsforsikring

3.1 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker den sikredes erstatningsansvar
ved hver enkelt skade, med indtil fglgende summer
(2014-indeks):

kr. 113.000.000 ved personskade
kr. 23.000.000 ved tingskade
Belgbene reguleres hvert ar, i
Faerdselslovens bestemmelser herom.
Ansvarsforsikringen daekker den sikredes
erstatningsansvar ~ for  skade, forvoldt  ved
motorkgretgjets brug som kgretgj.

henhold til

3.2 Hvad deaekker forsikringen ikke

a. Skade pa forsikringstagerens eller brugerens ting.

b. Skade pa fgrerens person eller ting.

c. Skade pa tilkoblet kgretgj, redskab eller lignende.

d. Skade der er omfattet af Lov om Fragtaftaler ved
international vejtransport.

e. Skade pa dyr eller ting, der bliver transporteret i
eller pa det kgretgj, som er koblet til.
Ansvarsforsikringen dakker heller ikke ansvar for
skade pa transporteret gods, nar kgrslen sker mod
betaling og heller ikke, hvis der er tegnet en anden
forsikring for kgrsel i udlandet.

Forsikringen deekker ikke skade, som er sket som fglge
af:

krig, oprgr, terror og borgerlige uroligheder
jordskeelv eller andre naturkatastrofer
udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kraefter, hvis skaden ikke skyldes disse ting,
som navnt ovenfor, deekker forsikringen dog

alligevel.
3.3 Omkostninger, padraget med DFA
ForsikringsAgenturs (efterfglgende benzevnt DFA)

billigelse ved et erstatningsspgrgsmals afggrelse samt
renter af idgmte erstatningsbelgb, der hgrer under
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forsikringen, udredes af DFA selvom

daekningssummerne derved overskrides.

4, Forsikringsbelgb

Forsikringen daekker i Danmark med de belgb, som er
bestemt i feerdselsloven. Nar du kegrer i udlandet,
daekker forsikringen med de belgb, som det er
bestemt af landets lovgivning. Dog mindst med de
belgb der geelder i Danmark. Det gzelder dog kun
lande, som Danmark har ”“grgn kort”- eller anden
aftale med. | andre lande gaelder de samme belgb som
i Danmark. Selskabet kan dog udbetale mere end
dakningsbelgbene. F.eks. hvis du skal have afgjort et
erstatningsspgrgsmal og vi har  accepteret
omkostningerne eller hvis du bliver dgmt til, at betale
en erstatning — som er daekket af forsikringen — og du
skal betale renter af erstatningen.

5. Regres efter faerdselsloven

Justitsministeriet har bestemt, at vi har pligt til at ggre
regres mod den, der har ansvaret for skaden (efter
feerdselslovens §108), hvis han eller hun har gjort det
med vilje. Hvis skaden skyldes grov hensynslgshed,
kan vi have regres i et stgrre eller mindre omfang. Det
afhaenger af omstaendighederne og rettens afggrelse.
Vi har pligt til, at ggre regres, hvis skaden er sket,
mens  kgretgjet var udlejet uden fgrer il
personbefordring og det er sket i strid med
Justitsministeriets bestemmelser.

6. Kaskoforsikring

6.1 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker skader pa dit kgretgj.

For udstyr (herunder lakering), der ikke er medregnet i
den officielle nyveerdi, geelder for personvogne samt
varebiler fglgende:

Indenfor et maksimum pa 10.000 kr. daekkes
ekstraudstyr, nar det fastmonteret i kgretgjet samt
nar det er afmonteret, dog kun safremt opbevaring
sker i aflast bygning

Telefon/telefax/walkie-talkie.

Video/TV/DVD.

Musikanlzeg.

Navigationsudstyr.

Brandsluknings- og sikkerhedsudstyr.
DVD-film og CD’ere maksimalt 5 stk.

6.2 Fuld kaskoforsikring
- hvis kasko er tilvalgt pa din police.
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6.3 Hvilke skader daekker forsikringen
Kaskoforsikringen daekker enhver skade pa dit kgretgj
og ogsa tab af kgretgjet ved tyveri eller rgveri. Dog
bortset fra skader naevnt under punkt 6.11 og 6.12.

6.4 Autohjalp i Danmark

For kaskoforsikringen pa auto og MC er inkluderet
autohjeelp i Danmark med mindre andet fremgar af
policen. Se endvidere betingelser for autohjelp VO1-
2015.

6.5 Definition af godkendt sporings- og
genfindingssystem

- Det skal veere et satellitbaseret system.

- Det skal have forbindelse til 24 timers bemandet
vagtcentral.

- Systemet skal automatisk aktiveres, nar
taendingsnggle fjernes.

- Fjernes kgretgjet uden, at motoren er startet (f.eks.
pa et fejeblad), skal systemet automatisk sende alarm
til vagtcentralen.

- Installation skal foretages af autoriseret personel for
det pagaldende produkt.

- Der ma maksimalt veere et stremforbrug pa 20 mAH i
hvile, da batteriet ellers vil vaere uden strgm ved
lengerevarende stilstand.

6.6 Kaskoforsikring for campingvogn, teltvogn og
trailer

a. Kaskoforsikringen daekker skade pa campingvogn,
teltvogn eller trailer efter samme regler, som gaelder
for deekning af skade pa motorkgretgj. Dog geelder
punktet om nyverdierstatning ikke for campingvogn,
teltvogn eller trailer.

b. Fortelt til den forsikrede campingvogn er dakket
med indtil 18.000 kr. (belgbet indeksreguleres ikke).

c. Skade pa fortelt som fglge af storm, orkan,
skypumpe og lignende er udelukkende daekket i
perioden fra 15. marts til 31. oktober. Dakning i
perioden 15. marts til 30. april og fra 1. oktober til 31.
oktober dog kun safremt campingvognen er beboet.
Vinterfortelt er dog daekket hele aret.

d. Forsikringen daekker ikke stormskade pa fortelte,
der er mere end syv ar gamle. For vinterfortelte dog
kun fire ar gamle.

Summer og selvrisici fremgar af policen.

6.7 Forsikring for indbo i campingvogn

a. Indboforsikring deekker skade som fglge af brand og
tyveri fra aflast campingvogn.

Endvidere daekkes faerdsels- og stormskade, nar der
samtidig sker en skade pa campingvognen, der er
omfattet af kaskoforsikringen.

b. Forsikringen omfatter ikke penge,
pengerepraesentativer,  verdipapirer, guld- og

splvgenstande, smykker, mgnt- og frimaerkesamlinger
samt cykler og knallerter.

c. Indbo er forsikret med den sum, som fremgar af
policen. En enkelt genstand er hgjst forsikret for 6.000
kr. Safremt en skade, der er dakket af en anden
forsikring, ydes der forholdsmaessig erstatning.

6.8 Retshjalpsforsikring

Retshjeelpsforsikringen  dakker  omkostninger i
forbindelse med visse civile retstvister (men ikke
straffesager), hvor sikrede er part i sin egenskab af
ejer, bruger eller fgrer af det forsikrede kgretgj, med
indtil 125.000 kr.

Der beregnes selvrisiko pa 10% (dog mindst 2.500 kr.)
af de erstatningsberettigede omkostninger.

De fuldstaendige vilkar vedrgrende
retshjaelpsforsikring, kan rekvireres hos DFA.

6.9 Redningsforsikring i udlandet

Forsikringen deaekker kun, hvis du har tegnet fuld
kaskoforsikring. Forsikringen gaelder for personbiler,
vare- og lastbiler med tilladt totalvaegt pa ikke over 3,5
tons samt motorcykler.

Hvis formalet med rejsen er godstransport, er vare- og
lastbiler ikke deekket.

De fuldsteendige vilkar vedrgrende redningsforsikring i
udlandet fremgar af det rgde SOS-kort, som til enhver
tid kan rekvireres hos DFA.

6.10 Friskadeforsikring
Hvis der star pa policen, at du har tegnet friskade, skal
du ikke flyttes til dyrere praemietrin og ikke opkraeves
selvrisiko:
1. Ved brand.
2. Ved tyveri og rgveri
3. Ved skade, som kun gar ud over din bils glas
hvis reparation er mulig. Ved udskiftning af
ruden betales selvrisiko pa 800 kr.
4. Hvis noget styrter ned pa kgretgjet.
5. Ved seriehzrvaerk (det vil sige, at mere end 4
kgretgjer er gdelagt samtidig) — haervaerket
skal veere meldt til Politiet.

6.11 Fzelles undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

a. Skader, der alene opstar i kgretgjets
mekaniske dele (f.eks. motor, transmission og
styrtgj) og som ogsa begraenser sig til de
mekaniske dele. Skade af denne art er dog
omfattet af kaskoforsikringen, hvis den sker
ved brand, eksplosion, lynnedslag eller tyveri
eller hvis skaden sker under transport pa et
andet kgretgj eller ved hjaelp af et andet
kgretgj.
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b. Skader pa kegretgjet eller dele af kgretgjet,
som sker nar der arbejdes pa det(te) og som
ikke skyldes brand. Skader, der sker under
kersel er dog daekket, hvis kgrslen er i din
interesse.

c. Skader, der skyldes klimaet (f.eks. teering, rust
og frostspreengning) eller som skyldes slid,
stenslag i lak, ridser og lignende.

d. Skader, der giver os ret eller pligt til at gore
regres under ansvarsforsikringen.

e. Skader, der skyldes fabrikations- eller
konstruktionsfejl. Vi daekker dog skader pa
keretgjet under kgrselsuheld.

f. Skade, der skyldes det gods, som er
transporteret med koretgjet, hvis det har
veeret forkert stuvet eller laesset.

g. Skader, der ikke er eller ville vaere daekket af
ansvarsforsikringen.

h. Skade, der opstar som fglge af kgrsel uden

eller med utilstreekkelig maengde vand eller
olie.

i. Ved motorlgb, bortset fra orienteringslgb,
gkonomilgb og rallyer, der foregar i Danmark
og uden for afspaerret vej eller bane. Det er
forudsat, at Igbet afholdesmed tilladelse fra
den relevante myndighed og at de geldende
regler er overholdt.

6.12 Andre grunde til, at forsikringen ikke daekker

1. Nar skaden sker med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

2. Nar skaden skyldes, at kgretgjet var i en sadan
uorden, at det var uforsvarligt, at kgre i/pa det (f.eks.
nedslidte daek).

3. Nar skaden skyldes, at kgretgjets fgrer var sa
pavirket af spiritus, at han eller hun ikke kunne kgre
forsvarligt, jf.  Forsikringsaftaleloven §20 og
Faerdselsloven §53, stk. 1 og 2.

4. Nar bilen benyttes til erhvervsmaessig
personbefordring eller udlejning.

5. Nar skaden skyldes, at kgretgjets fgrer ikke kunne
kgre forsvarligt af andre grunde — f.eks. pa grund af
sygdom, svakkelse, overanstrengelse, mangel pa
sgvn, medicin eller medikamentmisbrug eller
indtagelse af euforiserende stoffer.

6. Nar skaden sker, mens kgretgjet bliver fgrt af en
person uden kgrekort.

Generelt geeldende for pkt. 6.12

Hvis forsikringstageren ikke kan fa erstatning som
felge af en daekningsundtagelse, kan en anden
rettighedshaver (fx panthaver eller leasinggiver) heller
ikke fa erstatning. Forsikringsaftalelovens §54 er
herved fraveget.
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Vi kan kraeve pengene tilbage, hvis vi har betalt for en
skade, som forsikringen normalt ikke ville daekke (vi
har regres).

7. Fllesbetingelser for ansvars- og kaskoforsikring
7.1 Sddan opggr vi en skade

Vi kan enten lade kgretgjet reparere eller vi kan
erstatte skaden med et kontant belgb.

Reparation:

Ved reparation skal du have sat kgretgjet i samme
stand, som fgr skaden. Du ma kun traeffe aftale om
erstatning eller om reparation, hvis vi har givet vores
accept. Dette galder ikke mindre reparationer, hvis
det ville veere ulovligt eller uforsvarligt, at kgre videre.
Vi erstatter ikke ekstra udgifter pa grund af reparation
er sket uden for normal arbejdstid. Vi erstatter heller
ikke et eventuelt fald i kgretgjets handelsvaerdi, fordi
den er blevet repareret. Hvis kgretgjet er blevet
bedre, fordi det har veeret ngdvendigt, at udskifte
slidte eller taerede dele, skal du selv betale dette. Hvis
skaden er sket efter kgretgjet var overladt til en
reparatgr, skal reparationer, som sker pa hans
veerksted, erstattes til nettopris. Dette geelder dog
kun, hvis reparatgren ikke kan dokumentere, at han
var uden skyld i skaden. Skader, som reparatgren
normalt far lavet pa et andet veerksted, erstatter vi
med det belgb, som reparatgren normalt betaler.

Vi betaler kontant erstatning, hvis udgifterne til
reparationen er stgrre end kgretgjets handelsvaerdi
inden skaden.

Kontant erstatning:

Overstiger reparationsudgifterne koretgjets
handelsvaerdi, bestemmes erstatningen til det belgb,
som du skulle give kontant for et kgretgj af samme
fabrikat, type, alder og stand (se dog punktet om
nyvaerdierstatning). Ved tyveri, safremt kgretgjet ikke
kommer til veje 4 wuger efter vi har modtaget
skadeanmeldelsen eller tyveriet er meldt til Politiet,
ydes ogsa kontant erstatning.

Nyveerdierstatning:
Hvis kgretgjet er registreret til privat personkgrsel, har
du ret til en erstatning, der svarer til prisen pad et
fabriksnyt kgretgj af samme fabrikat, type og argang —
dette forudseetter:

a. At skaden er sket inden for det fgrste ar efter
kgretgjet blev registreret som nyt.

b. At kgretgjet var fabriksnyt, da forsikringen
blev tegnet.

c. At omkostningerne til at reparere kgretgjet er

blevet beregnet til at vaere stgrre end 50% af
koretgjets nyveerdi pa det tidspunkt skaden
skete.
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Transportomkostninger:

Hvis det er ngdvendigt, at transportere kgretgjet pa
grund af skaden, betaler forsikringen for transporten
til den neermeste reparatgr. Hvis kgretgjet kommer til
veje efter tyveri eller rgveri, betaler vi ogsd for
ngdvendig transport til kgretgjets hjemsted.

Disse transportomkostninger bliver ikke daekket, hvis
du far dem dakket af den anden forsikring,
abonnement eller lignende.

Merveerdiafgift:

Vi betaler merveerdiafgift (lov nr. 102 af 31. marts
1967 med senere aendringer). Hvis kgretgjet ejes af
momsregistreret virksomhed geelder dog:

Hvis man kan medregne belgbet i den
indgdende merveaerdiafgift, skal virksomheden
betale merveerdiafgiften. Vi laegger belgbet
ud for dig og sender dig en opggrelse. Hvis vi
betaler kontant til en forsikringstager for
skaden, traekker vi merveerdiafgiften fra i
belgbet.

8. Fra hvornar daekker forsikringen

Forsikringen daekker fra det tidspunkt, hvor vi far en
underskreven begeering fra dig (sendt eller afleveret til
DFA), med mindre du gnsker, at forsikringen skal
geelde fra en senere dato.

Hvis vi ikke gnsker, at kaskoforsikre dit kgretgj, sender
vi dig et brev om det og daekningen ophgrer sa tre
dage efter, at meddelelsen er kommet til din adresse.

9. Forsikringen daekker ikke

1. Gradvis forurening.

2. Kgretgj pa skinner.

3. Kgretgjer, der ikke er designet til at kgre pa fast vej
("terra firma”).

4. Ejerskab, operation, vedligeholdelse eller brug af
kgretgj, hvis hovedformal er transport af
hgjeksplosiver (f.eks. nitroglycerin, petroleum eller
benzin).

5. Skade forarsaget af, optraedende i forbindelse med
eller som resultat af transport af stoffer eller
materialer, der falder under bekendtggrelse 437 af 6.
juni 2005 eller sadanne regler, der matte traede i
stedet herfor eller hvis transporten foregar i udlandet
med den i det pageeldende lands gaeldende lovgivning.
6. Biokemiske vaben — skade der er forédrsaget af,
optraedende med eller som resultat af brugen af eller
omgang med et kemisk vaben, biologisk, biokemisk
eller elektromagnetisk vaben.
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9.1 Terrorisme

Dakning for sa vidt angar terrorisme ydes op til de
lokalt geeldende forsikringssummer (skade pa
tredjemands ejendom og personskade) uanset om det
sker i Danmark eller et andet land i henhold til den
sakaldte ”grgn kort”-aftale. DFA anser sig ikke for
verende bundet af en afggrelse af kompetent
domsmyndighed i det pagaldende land, hvis den gar
videre end de lokale love og bestemmelser.

10. Betaling af praeemien

Den fgrste premie forfalder til betaling pa det
tidspunkt, hvor forsikringen treeder i kraft.
Hovedforfaldsdato fremgar af policen.

Hvis pramien ikke tilgar DFA efter fgrste pakrav,
minder vi dig om det i et brev. Brevet forteeller dig om
retsvirkningen, hvis du ikke betaler inden udlgbet af
den tidsfrist, som er naevnt i brevet. Vi sender dig
tidligst et sddant brev 14 dage efter 1. pakrav.

Vi opkraever et gebyr, hvis vi skal rykke for betalingen.
Hvis du eendrer betalingsoplysninger, skal vi straks

have  besked herom. For de lovpligtige
ansvarsforsikringer er der sarlige regler for, at
anmelde manglende betaling til Det digitale

Motorregister (DMR), som kan tage skridt til, at fa
nummerpladerne fjernet. Der er ogsa regler for
registrering af darlige betalere.

11. Praemietrin - Bonus

Som ny bilist placeres du i trin 1.

Praemietrinene gar fra trin 1 til trin 4, hvor trin 4 er
fast preemietrin. Fast preemietrin vil sige, at man ikke
rykker preemietrin ved belastende skade.

Efter hvert skadefrit ar, rykkes 1 praemietrin op.

Ved belastende skade, vil din praemie stige 50% ved
nastkommende forfald — efter 2 ar, vil de 50%
bortfalde. Dette gaelder dog ikke, hvis du allerede er
placeret i trin 4.

12. Selvrisiko

Din selvrisiko fremgar af policen.

Selvrisikoen gaelder ansvars- og kaskoforsikringen (hvis
ikke andet er pafgrt policen).

| disse tilfaelde gaelder en saerlig selvrisiko:

a. Ved skade, hvor kgretgjet er udlant i
uheldsgjeblikket til en person under 25 ar, er
der en ekstra selvrisiko pa 100% af den
selvrisiko, der fremgar af policen.

b. Ved skader, som er forvoldt i beruset tilstand

med over 0,5 promille eller pavirket af
euforiserende stoffer, er der ekstra selvrisiko
pa 200% af den selvrisiko, der fremgar af
policen. Dette gelder, hvis vores pligt til at
daxekke skaden ikke er bortfaldet — se reglerne
i punkt 6.12.
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Hvis der er selvrisiko pa din forsikring og vi
har betalt en regning for dig, har vi ret til at
bede dig indbetale vores udlaeg straks. Du kan
ikke naegte at betale — ogsa selvom en anden
helt eller delvist har ansvaret for skaden, dog
betaler du ikke selvrisiko hvis skaden er sket
efter bilen var overdraget til ny ejer.
Selvrisiko bliver da opkraevet ved ny ejer, dog
kun hvis salgskontrakt kan forevises.

DFA  er Dberettiget til, at opsige
kaskoforsikringen med 14 dages varsel,
safremt forsikringstageren ikke har betalt
forfalden selvrisiko.

13. Risiko@ndringer

Vi har tegnet forsikringen ud fra de oplysninger, du har
givet os. Du skal derfor straks give os besked, hvis
forholdene er forkerte eller sndres. Vi bestemmer
herefter, om forsikringen kan fortsaette pa de hidtidige
vilkar.

Risikoaendringer kan vaere:

Du eller brugeren andrer bopaelsadresse.
Kgretgjets veegt, indretning, udstyr
brugen aendrer sig.

Hvis du ikke giver meddelelse om risikoforandring, kan
der veere tale om fareforggelse og hvis der sker en
skade efterfglgende, vil erstatning blive afgjort efter
Forsikringsaftaleloven.

eller

14. Anmeldelse af skade

Du skal hurtigst muligt informere os, hvis der sker en
skade eller et uheld, der kan medfgre erstatning og
oplysningerne skal veere sa fyldestggrende som muligt.
Ved tyveri/rgveri skal du omgdende ogsa melde det til
Politiet samt skriftligt til selskabet.

Du skal give os besked senest 48 timer efter du har
faet kendskab til skaden ellers er selskabet berettiget
til, at afvise skaden som helhed.

15. Indeksregulering

Praemier, forsikringssummer, selvrisikobelgb og andre
belgb, der er naevnt i disse forsikringsvilkar, i policer
og tilhgrende policetilleg, indeksreguleres en gang
arligt. Belgbene reguleres med virkning fra den fgrste
hovedforfaldsdag i et kalenderar. Selvrisikobelgb
reguleres dog med virkning fra den 1. januar.
Indeksregulering geelder ikke for belgb, hvis der
umiddelbart efter belgbet (eller pa anden made) er
naevnt, at det ikke indeksreguleres. Basis for
reguleringen af indeksregulerede belgb er det af
Danmarks Statistik offentliggjorte indeks. Ophgrer
udgivelsen af det naevnte indeks, er DFA berettiget til
at anvende et andet relevant indeks, der
offentligggres af Danmarks Statistik.

16. Forsikringens varighed og opsigelse
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1. Forsikringen er tegnet for en 1-arig periode. Den
fortsaetter, til den opsiges af dig eller af os med mindst
1 maneds varsel til udlgbet af en forsikringsperiode
(hovedforfaldsdato). Mod et gebyr pa 50 kr. kan du
veelge, at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned (forkortet opsigelse).
Opsiges forsikringen indenfor de fgrste 12 maneder,
opkraeves et gebyr pa 400 kr.

Det er geeldende for begge parter, at forsikringen skal
opsiges skriftligt.

2. Hver gang du har anmeldt en skade, har bade du og
DFA ret til, at opsige forsikringen med 14 dages varsel
efter, at vi har enten udbetalt erstatning eller afvist
skaden.

3. Vi har ogsa ret til, at opsige forsikringen med et
varsel pa 14 dage, hvis du ikke vedligeholder kgretgjet
forsvarligt eller hvis du nazegter vores repraesentant
adgang til besigtigelse af kgretgjet.

17. Uenighed og Ankenavnet for Forsikring

Hvis du ikke er enig i en afggrelse, som DFA har truffet
i en given sag, anbefales det, at du retter skriftlig
henvendelse til vores direktion, som er ansvarlig for
behandling af eventuelle klager fra kunder.

Klagen sendes elektronisk til:
police@dfaforsikring.dk
att.: Direktion — klage.

Giver din henvendelse til vores direktion ikke et
tilfredsstillende resultat, kan du vaelge, at klage til:

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

Telefon 3315 8900 pa hverdage mellem kl. 10.00 og
13.00.

Klagen skal sendes til Ankenaevnet pa et seerligt
klageskema, og der skal betales et mindre gebyr.
Gebyret tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist
medhold i klagen, hvis klagen afvises eller hvis du selv
tilbagekalder klagen.
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Klageskemaet kan ud over hos DFA rekvireres via:

Ankenzvnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K
Telefon 3343 5500.

Du kan finde vyderligere information om din
klagemulighed pa www.ankeforsikring.dk.

18. Lovgivning

For forsikringen gealder ud over de regler og
bestemmelser, som er anfgrt i disse forsikringsvilkar, i
policen samt tilhgrende policetillzeg med videre,
blandt andet Forsikringsaftaleloven og Lov om
Finansiel virksomhed.
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