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ARSREJSEFORSIKRING - HELE VERDEN

BETINGELSER SJF TILLAG TIL INDBOFORSIKRING

KARE KUNDE

Betingelser bestar af to dele. Farst en vejledning i, hvad du skal ggre, hvis du far brug for din rejseforsikring.
Derefter de betingelser, der geelder for rejseforsikringen.

Husk, at det er dit eget ansvar at sikre dig, at policen er korrekt. Vi anbefaler derfor, at du tjekker oplysningerne
pa din police, fgr du rejser, og sikrer dig, at navne, deekningsomfang, deekningsomrade, type af daekning samt
evt. til- og fravalg er korrekte.

Vi anbefaler, at du efterlader en kopi af policen (med policenummer) hos din familie eller venner i Danmark.
Hvis du har spgrgsmal, er du altid velkommen til at kontakte os.
Vi gnsker dig en god rejse.

Bemeaerk:

Der gezelder szerlige regler for personer med kroniske/
Eksisterende lidelser.

Lees mere om hvordan du, fgr hver rejse, kan sgge
E-MAIL: sos@sos.eu forhandsgodkendelse pa www.sos.eu.

SOS ALARM

TLF.: (+45) 38 48 92 92 Er du fyldt 70 ar, skal du fgr hver rejse udenfor EU/E@S lande

indsende og have godkendt en helbredserklzaering.
Laes mere om helbredserklzering for rejsende over 70 ar pa
WWW.S0S.eu
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I - VER OPMARKSOM PA

e Atdeteret krav, at du er berettiget til ydelser i henhold til Sundhedsloven.
e At du skal medbringe det bld EU-sygesikringskort ved rejser i EU/E@S lande.
e At der gaelder saerlige regler for personer med kroniske/eksisterende lidelser.

e At der gaelder seerlige regler, hvis du er fyldt 70 &r pd afrejsetidspunktet og rejser udenfor EU/E@S lande. Det
er en forudsaetning for deekning, at du har sggt og faet forhandstilsagn inden hver enkelt rejse. Du skal derfor
udfylde en helbredserklaering, p& www.sos.eu.

e At forsikringen alene daekker rene ferierejser af op til én maneds varighed. Dette betyder, at den fgrste
maned af en laengerevarende ferierejse ikke er daekket under forsikringen. Se dog venligst naeste punkt.

e Ved rene ferierejser med en varighed pd mere end én maned, kan du forud for ferierejsen kgbe en

forlaengelse af forsikringsperioden. Forlaengelsen skal kgbes for perioden dagen efter farste maned og til og
med hjemkomstdagen til Danmark, hvorefter forsikringen ligeledes daekker den fgrste maned af ferierejsen.

e Atrejseforsikringen daekker i hele verden.
e Rejseforsikringen daekker ikke i Danmark.

e At 3rsrejse- og arsafbestillingsforsikringen omfatter samme personkreds som er daekket af indboforsikringen.
Forsikringen daekker derudover medrejsende biologiske bgrn, der bor hos anden forzaelder.

e At du selv er ansvarlig for, at oplysningerne pa din police erkorrekte.

e Atdu selv er ansvarlig for at kende betingelserne her i heeftet, der ligger til grund for SOS
International’s eventuelle erstatning.

e At du bgr lade en pargrende i Danmark opbevare en kopi af din police.

II - "HVAD GOR JEG, HVIS...” — NAR DU FAR BRUG FOR DIN REJSEFORSIKRING

Dette afsnit indgar som en del af forsikringsbetingelserne. Det er vigtigt, at du fglger disse retningslinjer ngje, da
det kan have betydning for SOS International’s erstatningspligt.

Har du spgrgsmal eller brug for vejledning?

Sgger du almindelig rad eller vejledning fgr, under eller efter rejsen, er du altid velkommen til at henvende dig til
DFA/Det Faglige hus Forsikring pz% telefonnummer 73 40 41 49 eller

SOS International rejseservice. Telefontiden er mandag til fredag mellem kl. 8:30 og 16:

TIf.: (+45) 38 48 82 50
Email: sos@sos.eu

Hvordan anmelder du en skade?
Du kan - over hele verden - benytte SOS International Alarm tif. 38 48 92 92 i Kgbenhavn. Alarmcentralen er
dben 24 timer i dggnet - 365 dage om aret.

Hos SOS International Alarm kommer du i kontakt med en medarbejder, som assisterer dig. Hvis det drejer sig om
sygdom eller ulykke, star laeger parat til at traede ind i sagen og indlede en dialog med den behandlende laege.
Det er vigtigt at fglge de anvisninger, som SOS Alarm giverdig.

Inden du ringer til SOS International Alarm, bgr du bruge nogle minutter pa at finde alle relevante oplysninger
frem. Det er f.eks. policenummer, cpr-nummer, navn og telefonnummer pa laege/hospital pa opholdsstedet,
diagnose, navn pa din egen laege samt eventuel adresse til pargrende. Dette ggr, at vi hurtigere kan hjeelpe dig.

Anmeldelse af skade efter hjemkomst
Du anmelder en skade ved at udfylde en skadeanmeldelse til SOS International. Skadeanmeldelsen finder du pa
hjemmesiden www.sos.eu.

Hvis du bliver syg, bestjalet eller...
I dette afsnit kan du lzese, hvordan du skal forholde dig, hvis du far brug for din rejseforsikring. Husk, at
beskrivelsen altid skal sammenholdes med forsikringsbetingelserne.
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Afbestilling

Inden der sker afmelding af rejsen, skal SOS International kontaktes.

Sygdom/tilskadekomst hos dig selv, familie eller rejseledsager:

Det er vigtigt, at du eller vedkommende, der bliver syg, bliver tilset af en laege. Hvis afrejsetidspunktet er neert
forestdende, skal der sgges laege hurtigst muligt - om ngdvendigt vagtlaege eller skadestue. Desuden skal du
hurtigst muligt afmelde rejsen hos rejsearranggren og samtidig anmelde afbestillingen til SOS International med
skadeanmeldelse og leegeerklaering.

Andre tilfaelde, som er daekket af forsikringen
I tilfeelde hvor du bliver ngdt til at afbestille af andre 8rsager, er det vigtigt, at du hurtigst muligt afmelder rejsen
hos rejsearranggren og samtidig anmelder afbestillingen til SOS International medskadeanmeldelse.

Skadeanmeldelse

Skadeanmeldelse udfyldes og sendes til SOS International sammen med laegeerkleering, faktura pa rejsens pris,
ubrugte billetter og vouchers samt anden relevant dokumentation. Skadeanmeldelse og laegeerklaering kan
udfyldes pd www.sos.eu.

Bemaerk: Laegeerklaeringen skal udfyldes pa SOS Internationals formular. Evt. gebyr betales ikke af SOS
International.

Bagageforsinkelse

Bliver din bagage forsinket, skal du melde forsinkelsen til flyselskabet og sgrge for at fa en skriftlig bekraeftelse i
form af en PIR (Property Irregularity Report). Derudover skal du gemme kvitteringer for de erstatningskgb, som
du foretager pa destinationen, samt om muligt f& dokumentation for, hvorndr du modtager din bagage fra
flyselskabet. Endelig skal du sende en skadeanmeldelse til SOS International sammen med ovenngevnte
originale bilag og originale flybilletter samt bagagemaerker, ndr du er kommet hjem.

Eftersggning og redning

Er eftersggning eller redningsaktion ngdvendig, kontaktes de lokale myndigheder fgrst. SOS International Alarm
kontaktes herefter hurtigst muligt. SOS International Alarm vil foretage det forngdne - eventuelt i samarbejde med
lokale og offentlige myndigheder.

Erstatningsbil inden afrejsen

Bliver din egen bil udsat for en kaskoskade, der betyder, at den planlagte bilferie ikke kan
pabegyndes, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International Alarm, der vil hjaelpe dig med leje af
en erstatningsbil.

Evakuering

Befinder du dig i et omrade, hvorfra evakuering er ngdvendig, skal du kontakte SOS International Alarm, som vil
foresta evakueringen - eventuelt i samarbejde med offentlige myndigheder. Du er ogsa velkommen til at kontakte
SOS International Alarm, hvis du er i tvivl om, hvorvidt evakuering er ngdvendig.

Ferieboligsikring

Bliver din feriebolig ubeboelig som fglge af tyveri, vandskade, brand, eksplosion, oversvgmmelse, jordskzelv eller
anden naturkatastrofe, skal du kontakte SOS International Alarm, der i samarbejde med dig eller dit rejsebureau
vil hjeelpe dig med at finde en tilsvarende feriebolig.

Feriekompensation

Hvis du gnsker feriekompensation pa grund af sygdom, tilskadekomst eller hjemkaldelse, skal du sgrge for at fa
dokumentation for sygdommens varighed og art fra den behandlende lzege. Nar du er kommet hjem, skal du
sende en skadeanmeldelse til SOS International sammen med original laageerklzering og dokumentation for
rejsens pris.

Forsinket fremmgde

Kan du ikke nd det planlagte transportmiddel, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International Alarm og
oplyse, hvor du har kgbt billetten. SOS International Alarm vil herefter i samarbejde med
rejsebureauet/flyselskabet radgive dig og hjeelpe dig med at finde alternativ transport.
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Forsinket hjemrejse
Bliver din hjemrejse til Danmark forsinket mere end 5 timer, skal du fremsende dokumentation for forsinkelsen
fra transportselskabet samt original dokumentation for dine rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til hotelophold
og fortaering.

Hjemkaldelse

Hvis du pa grund af akut opstdet alvorlig sygdom eller dgdsfald i den narmeste familie gnsker at rejse hjem fgr
tid, skal du omgaende kontakte SOS Inational Alarm. SOS International Alarm vil s& vurdere, om der er grundlag
for daekning af hjemrejsen. I bekraeftende fald vil SOS International Alarm arrangere en ekstraordinaer hjemrejse.
Hvis du selv - efter aftale med SOS International Alarm - arrangerer hjemrejsen eller i gvrigt har andre
daekningsberettigede udlaeg, skal du indsende skadeanmeldelse snarest muligt.

Hjemtransport

I alle tilfaelde hvor hjemtransport kan komme pa tale, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International Alarm.
SOS Internationals lzege vil herefter i samrad med behandlende laege/hospital vurdere, om en hjemtransport er
ngdvendig og forsvarlig.

Hjemtransport af egen bil

Er det ikke muligt at kgre hjem i din egen bil, som falge af, at du og samtlige medrejsende passagerer far
afbrudt jeres rejse, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International Alarm, der vil sgrge for
hjemtransport af din bil.

Hospitalsindlaeggelse

Ved rejser i EU/E@S lande skal du pa hospitalet fremvise det bla EU- sygesikringskort. Accepteres dette ikke, skal
du kontakte SOS International Alarmcentral.

Bliver du hospitalsindlagt udenfor EU/E@S, skal du kontakte SOS International Alarm hurtigst muligt og senest ét
daggn efter indlaeggelsen. SOS International Alarm sikrer dig korrekt behandling og en ordentlig standard. Hvis det
er ngdvendigt, stiller SOS International Alarm betalingsgaranti over for det aktuelle hospital. Ved skadestuebesgg

- se venligst nedenfor.

Indhentning af fastlagt rejserute
I tilfzelde hvor indhentning af rejserute kan komme pa tale, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International
Alarm.

Laegebehandling

Ved rejser i EU/E@S lande skal du, forinden behandling pabegyndes, fremvise det bld EU- sygesikringskort.
Accepterer laegen eller klinikken ikke det bla EU-sygesikringskort, skal du kontakte SOS International Alarm.
Hvis du har veeret under behandling hos en praktiserende leege, kan du bede laegen kontakte SOS International
med hensyn til betaling, eller du kan valge selv at betale for behandlingen og derefter sende skadeanmeldelse
og originalbilag til SOS International for refusion. Skadeanmeldelsen skal — uanset om du eller SOS International
har betalt - indsendes snarest muligt. Husk under alle omstaendigheder at fa den ngdvendige dokumentation for
din sygdom; dvs. en laegeerklzering med diagnose og oplysning om eventuelt ordineret medicin samt
originalbilag for betaling af laegebehandling og medicin. Hvis prisen pa behandlingen forventes at overstige
5.000 kr., skal SOS International Alarm kontaktes.

Rejsedokumenter

Ved tyveri, rgveri etc. er det en betingelse for SOS Internationals erstatningspligt, at du straks anmelder episoden
til det lokale politi. Hvis skaden medfgrer akutte problemer, skal du straks kontakte SOS International Alarm.
Efter hjemkomst sendes skadeanmeldelsen snarest til SOS International. Du bedes sammen med
skadeanmeldelsen vedlaegge original kvittering for anmeldelse til ovennaevnte myndighed samt original
dokumentation for udgifter til genanskaffelse, transport, gebyrer og foto.

Selvrisiko ved leje af motorkgretgj
Du skal fremsende politirapport eller andet bevis for anmeldelse af skaden, originale kvitteringer,
skadesopggrelse fra udlejningsfirmaets forsikringsselskab samt gvrige informationer, der kan belyse sagen.
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Skadestuebesgg
Ved rejser i EU/E@S lande skal du p8 skadestuen fremvise det bl EU- sygesikringskort. Accepteres dette ikke,
skal du kontakte SOS International Alarmcentral.
Skal du p8 skadestuen udenfor EU/E@S, skal du hurtigst muligt kontakte SOS International Alarm. Ved betaling
kan du anmode skadestuen om at kontakte SOS International, eller du kan vaelge selv at betale for behandlingen
og efterfglgende sende skadeanmeldelse og originalbilag til SOS International for refusion. Skadeanmeldelsen skal
- uanset om du eller SOS International har betalt - indsendes snarest muligt. Husk at fa den ngdvendige
dokumentation for din sygdom; dvs. en laegeerklaering med diagnose, oplysning om eventuelt ordineret medicin
samt originalbilag for betaling af laegebehandling og medicin. Ved hospitalsindlzeggelse - se venligst ovenfor.

Sygdom eller tilskadekomst

Det er en betingelse for SOS Internationals erstatningspligt, at du fremskaffer den ngjagtige diagnose fra den
behandlende lzege, samt at SOS Internationals lzege far adgang til alle relevante sygejournaler. Nar du er
kommet hjem, skal du indsende dokumentation for udgifterne, hvorefter eventuel refundering vil finde sted.
Anmodning om refusion under det bld EU-sygesikringskort skal du sammen med original dokumentation indsende
til din bopaelskommune.

Ovenfor kan du leese naermere om, hvordan du skal forholde dig i forbindelse med hospitalsindlaeggelse,
lzegebesgg eller skadestuebesgg. Hvis prisen pa behandlingen forventes at overstige 5.000 kr., skal SOS
International Alarm kontaktes.

Tilkaldelse og sygeledsagelse

@nsker du tilkaldelse eller ledsagelse, skal du omgdende kontakte SOS International Alarm. Det er vigtigt for
sagens afggrelse, at du fremskaffer den ngjagtige diagnose fra den behandlende lsege, samt at SOS
Internationals lzege far adgang til alle relevante sygejournaler.

IITI - FORSIKRINGSBETINGELSER

Her kan du lzese de naermere betingelser for rejseforsikringen; dvs. dens omfang og undtagelser. Det er disse
betingelser, der ligger til grund for, hvordan du er daekket. Bemaerk, at afsnittene I og II udggr en integreret del
af betingelserne, og at eventuelle anvisninger i disse skal fglges. I punkt 35 er ord anfgrt i kursiv naermere
defineret.

Bemeerk:

Er en skadeudgift ikke medtaget i daekningsbeskrivelsen (Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen), betyder det,
at udgiften ikke er deekket af din rejseforsikring.

Indholdsfortegnelse

Sygdom

Hjemtransport

Hjeelp pd stedet - 24 timers laegevagt
Tandleegebehandling og fysioterapi m.m.
Personlig sikkerhed

Laegelig fejlbehandling

Hjemkaldelse

Tilkaldelse & sygeledsagelse

Forsinket fremmgde

O© 0 N O Ul A W N -

Ferieboligsikring

=
= O

Selvrisiko ved leje af motorkgretgj

-
N

Erstatningsbil inden afrejsen

—
w

Hjemtransport af egen bil

._.
o

Rejsedokumenter
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15 Bagageforsinkelse

16 Feriekompensation

17 Forsinket hjemrejse

18 Aktiv ferie

19 Afbestillingsforsikring (tilkgb)

20-35 Feellesbetingelser

1 SYGDOM

Ved rejser i EU/E@S lande, skal du fremvise det bl8 EU-sygesikringskort p& behandlingsstedet.
Ved behov for hospitalsindlaeggelse skal SOS International Alarm altid kontaktes.

Forsikringssum Ubegraenset

1.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

I tilfelde af akut sygdom eller tilskadekomst, opstaet pa rejsen, daekker rejseforsikringen rimelige og
ngdvendige udgifter til:

a) behandling hos lzege med autorisation i det land, hvor du bliver behandlet (behandlende laege),

b) egen andel ved behandling under det bld EU-sygesikringskort

c) medicin - ordineret af behandlende lage eller SOS Internationals laege,

d) hospitalsophold pa tosengsstue (semiprivate) og laegeordineret behandling p& hospital, herunder
operationer,

e) levering af screenet blod samt overvagning pa stedet af, at du modtager det screenede blod. Det er en
forudsaetning for daekning, at SOS Internationals laege vurderer, at du opholder dig i et risikoomrade,

f) telefonopkald under hospitalsindlaeggelse med op til 1.000 kr.,
g) taxitransport til og fra behandlingssted op til 1.000 kr.

h) ambulancetransport fra sygdoms-/ulykkesstedet til behandlingsstedet. Ambulancefly skal forinden
godkendes af SOS International,

i) sygetransport, som fglge af behandlingssvigt, til naermest egnede behandlingssted. Det er en
betingelse for deekning, at SOS Internationals laege - efter kontakt med behandlende lage -
vurderer, at en sadan sygetransport er ngdvendig og forsvarlig,

j) forlaengelse af din rejseforsikring i tilfaelde, hvor din hjemrejse forsinkes ud over
daekningsperioden.

Rejseforsikringen daekker endvidere rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:

k) ophold pa hotel samt fortaering- med op til 1.500 kr. pr. dag - i tilfelde af, at SOS Internationals
laege vurderer, at du kan behandles ambulant i stedet for pa hospital.

1) ophold pd hotel samt fortaering— med op til 1.500 kr. pr. dag - efter endt behandling for at afvente
hjemrejse eller indhentning af rejserute.

1.2 Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter:
a) til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark,

b) til behandling pa privatklinik/-hospital i EU/E@S lande, medmindre SOS International forinden har
accepteret behandlingen,

c) til vurdering/behandling af lidelser/sygdomme, proteser og kosmetiske indgreb, der inden for de
sidste 2 maneder for afrejsen har medfort:

e hospitalsindleeggelse,
e vurdering/behandling hos leege eller anden behandler, som ikke er et led i kontrol,
Side | 6



DFA C DET FAGLIGE HUS
FORSIKRING

FORSIKRINGSAGENTUR

e ndret medicinering, herunder aftrapning,
d) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du:

o ikke har sggt laege eller har afsldet/opgivet behandling for sygdommen, selv om du burde vide eller
formode, at sygdommen krzaevede behandling eller var vaesentligt forvaerret,

e er blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling,
e erskrevet op til, henvist til eller er pd venteliste til vurdering/behandling,

o er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sidste 2 maneder eller pa grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbesgg,

e) til behandling af sygdomme, der er eller har vaeret under udredning forud for afrejsen, ogsa selvom
der ikke er blevet stillet en diagnose. Forebyggende undersggelser/screeninger betragtes som
udredning i tilfeelde af, at undersggelsesresultatet giver anledning til yderligere udredning eller
behandling fa@r eller efter udrejsen,

f) til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en kronisk eller eksisterende sygdom stabil og
velreguleret,

g) til et fgr afrejsen kendt behandlingsbehov,

h) til fortsat behandling eller ophold, safremt du afviser at lade dig hjemtransportere, nar SOS
Internationals laege har besluttet, at hjemtransport skal finde sted,

i) til behandling eller ophold i det tilfaelde, hvor SOS Internationals laege har besluttet, at behandlingen
kan afvente hjemkomst til Danmark,

j) til behandling eller ophold arrangeret af dig selv, som SOS International ikke ville have haft, hvis
SOS International havde formidlet behandlingen/opholdet,

k) til transport som fglge af din frygt for smittefare,
1) der pdlgber som fglge af, at du ikke fglger SOS Internationals laeges anvisninger,
m) til tandlaegebehandling - se daekning 4 Tandlaege og Fysioterapi m.m.

n) til fysioterapi, kiropraktor eller anden ikke-leegelig behandling - se deekning 4 Tandlzege og Fysioterapi
m.m..

o) til provokeret abort,

p) til behandling eller fglgesygdomme af aids, herunder ogsd undersggelser af symptomer. Denne
undtagelse gaelder uden hensyn til punkt 1.2 c-e,

q) til at erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller, kontaktlinser, hgreapparater, tandproteser eller
andre hjzelpemidler,

r) til rekreations- eller kurophold,

s) til behandling eller ophold efter forsikringsperiodens udlgb. Vurderer SOS Internationals leege, at
du ikke kan hjemrejse til Danmark, som fglge af en dsekningsberettiget begivenhed, dsekker
rejseforsikringen behandling og ophold indtil du, efter vurdering fra SOS Internationals lzege, kan
hjemrejse til Danmark,

t) til behandling af sygdom, der er eller har vaeret under udregning forud for afrejsen, ogsa selvom der
ikke er stillet en diagnose.

2 HJEMTRANSPORT
Forsikringssum Ubegraenset
2.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

I tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst, omfattet af daekning 1 Sygdom, daekker rejseforsikringen

rimelige og ngdvendige:

a) ekstraudgifter til hjemtransport til bopael/hospital i Danmark. SOS Internationals laege vurderer - efter
kontakt til behandlende laege — om en hjemtransport er ngdvendig og forsvarlig samt hvilket
transportmiddel, der i bekreeftende fald skal benyttes. SOS International afggr, hvornar
hjemtransporten skal finde sted,
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2.2

3.1

3.2

b) udgifter til enten hjemtransport til bedemand/krematorium i Danmark ved dgdsfald inkl. udgifter til
lovbefalede foranstaltninger f.eks. balsamering og zinkkiste eller

) udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis de pargrende gnsker dette - rejseforsikringen
daekker maksimalt, hvad en hjemtransport ville koste,

d) ekstraudgifter til hjemsendelse af vigtige personlige ejendele, som du ma efterlade som fglge af en
hjemtransport godkendt af SOS International,

e) udgifter til taxa eller laegeordineret ambulance fra hospital eller lufthavn til din bopael i Danmark, efter
at SOS International har hjemtransporteret dig til Danmark,

Har du, efter faerdigbehandling og udskrivelse fra hospital i udlandet, ikke vaeret i stand til at fglge den
fgr afrejsen planlagte og dokumenterede rejserute, og er du ikke blevet hjemtransporteret for SOS
Internationals regning, daekker rejseforsikringen rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til

f) indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt pd gkonomiklasse - til det sted, du i henhold til den
fastlagte rejserute skulle befinde dig eller

g) hjemrejse til din bopael i Danmark — maksimalt pa gskonomiklasse. Ved hjemrejse til din bopael i
Danmark er du ikke berettiget til eventuel returrejse.

Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:

a) hjemtransport pd grund af kroniske eller eksisterende sygdomme, der inden for de sidste 2 maneder
fgr afrejsen har medfgrt:

e hospitalsindlzeggelse,
e vurdering/behandling hos laege, som ikke er et led i kontrol,
e andret medicinering,

b) hjemtransport i forbindelse med kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du:

o ikke har sggt laege eller har afsldet/opgivet behandling for sygdommen, selv om du burde vide eller
formode, at sygdommen kraevede behandling eller var vaesentligt forvaerret,

e er blevet opgivet eller har faet afslag pd behandling,
e erskrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vurdering/behandling,

e er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sidste 2 maneder eller pd grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbesgg,

c) hjemtransport arrangeret af dig selv, som SOS International ikke ville have haft, hvis SOS
International havde formidlet transporten,

d) ambulancefly i tilfelde, hvor transporten kan finde sted pa en anden laegelig forsvarlig made efter
SOS Internationals lzeges vurdering,

e) hjemtransport som fglge af din frygt for smittefare.

HJ/ELP PA STEDET - 24 TIMERS LEGEVAGT

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

Under rejsen har du adgang til SOS Internationals 24 timers danske laegevagt ved bade lettere og alvorlig
sygdom. Du kan fa rdd og vejledning om laegebehandling, om medicin ordineret af behandlende lzege
samt om egnede laeger og tandlaeger i udlandet.

Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke dine udgifter ved henvendelse til SOS International 24 timers laegevagt.
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a4

TANDLAGE OG FYSIOTERAPI M.M.

Fysioterapi m.m. 15.000 kr.

Tandleegebehandling 3.000 kr.

4.1

4.2

4.3

5.1

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
I tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst omfattet af deekning 1 Sygdom eller i forbindelse med akut
opstaet tandpine/-skade, daekker rejseforsikringen rimelige og ngdvendige udgiftertil:

a) laegeordineret behandling hos offentligt registreret fysioterapeut, kiropraktor eller anden ikke-laegelig
behandler,

b) uopsaettelig og akut tandlaegebehandling.

Begransning
Dakning i henhold til punkt 4.1 a er begraenset til maksimalt 15 behandlinger.

Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:
a) behandling efter hjemkomst til Danmark,

b) behandling eller ophold efter det tidspunkt, hvor du undlader at lade dig hjemtransporters, ndr SOS
Internationals lzege har besluttet, at hjemtransport skal finde sted,

c) behandling eller ophold i det tilfelde, hvor SOS International s laege har besluttet, at behandlingen
kan afvente hjemkomst til Danmark,

d) tandlzegebehandling, dersom du ikke har fulgt en normal tandpleje med mindst 1 &rligt eftersyn og
eventuelt ngdvendig behandling,

e) at erstatte, reparere eller udskifte proteser.

PERSONLIG SIKKERHED

KRISEHJZALP PA STEDET

Forsikringssum Ubegraenset

5.1.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

5.2

Rejseforsikringen daekker dine udgifter til krisehjeelp pa uheldsstedet i tilfeelde af, at du har veeret udsat
for:

a) en stgrre ulykke,

b) en voldsom traumatisk haendelse, der involverer flere personer,
c) en naturkatastrofe,

d) en terroraktion, krig eller krigslignende tilstand,

e) en gidseltagning.

Det er en forudseetning for daekning, at SOS Internationals laege eller psykolog vurderer, at krisehjzelp er
ngdvendig.

TELEFONISK KRISEHJZALP TIL PARGRENDE
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Forsikringssum Ubegreenset

5.2.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

5.3

Er du berettiget til krisehjaelp i henhold til deekning 5.1 Krisehjeelp pa stedet, daekker rejseforsikringen
udgifter til telefonisk krisehjzelp til dine pargrende.

Det er en forudsaetning for deekning, at SOS Internationals leege eller psykolog vurderer, at krisehjaelp til
dine pargrende er ngdvendig.

KRISEHJALP EFTER HIEMKOMST

Forsikringssum 10.000 kr.

5.3.1 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker dine udgifter til krisepsykologisk behandling efter hjemkomst i tilfelde, hvor du
har vaeret udsat for en

a) naturkatastrofe,

b) terroraktion, krig eller en krigslignende tilstand,

c) gidseltagning,

d) livstruende epidemi.

Det er en forudsaetning for deekning, at din egen laege henviser dig til psykologisk behandling.

5.4 EVAKUERING

Transportudgifter 50.000 kr.
Ekstraudgifter 15.000 kr.
5.4.1 Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport, hotelophold, fortaering, tgj og lokal

transport i forbindelse med evakuering til naermeste sikre destination eller til Danmark. Rejseforsikringen

dakker i tilfeelde af, at:

a) udenrigsministeriet anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af krig eller krigslignende tilstande
eller overhangende fare for udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det land, hvor du opholder
dig,

b) udenrigsministeriet anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af en terroraktion eller
overhangende fare for en terroraktion,

¢) udenrigsministeriet eller lokale myndigheder anbefaler evakuering eller hjemrejse p& grund af
naturkatastrofe eller overhaengende fare for naturkatastrofe i det omrade, hvor du opholder dig,

d) Statens Serum Institut anbefaler evakuering eller hjemrejse pa grund af livstruende epidemier i det
omrade, hvor du opholder dig.

SOS International laagger udenrigsministeriets, Statens Serum Instituts og lokale myndigheders

anbefalinger til grund ved afggrelse af, om evakuering kan daekkes, og ved deekning af evakuering, hvor

naermeste sikre destination er.

5.4.2 Begransnhing
Evakuering skal finde sted ved fgrst givne lejlighed. @nsker du pa dette tidspunkt ikke at tage imod
tilbuddet om evakuering, bortfalder daekningen.

5.4.3 Rejseforsikringen daekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke, hvis udenrigsministeriet, Statens Serum Institut eller lokale myndigheder
pa tidspunktet for din indrejse i et omrade har anbefalet eller foretaget evakuering.
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5.5 EFTERSOGNING OG REDNING
Forsikringssum 100.000 kr.
5.5.1 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker ngdvendige udgifter til eftersggning og/eller redning.
Det er en forudsaetning for deekning, at:
a) haendelsen er anmeldt til det lokale politi/de lokale myndigheder, og at eftersggningen/redningen er
ivaerksat af disse eller af udenrigsministeriet, og at
b) SOS International Alarm hurtigst muligt kontaktes, hvis en eftersggning eller redning bliver
ngdvendig, og at alarmcentralen godkender de selskaber, der skal foresta eftersggningen samt
omfanget heraf.
5.5.2 Begraensninger
a) Uanset antallet af tegnede forsikringer og forsikringstagere er den maksimale erstatning, der
kan udbetales ved ét skadetilfeelde, begreenset til 300.000 kr.
b) Det er en forudsaetning for daekning, at den eftersggte er forsikret hos SOS International. Efterlyses
flere personer som en gruppe, fordeles eftersggningsudgifterne ligeligt pa antallet af eftersggte
c) Det betragtes ikke som en eftersggning, hvis du har undladt at fortzelle pargrende, hvor du befinder dig
eller rejser rundt, og familien gerne vil have kontakt — uanset drsagen til snsket om kontakt.
d) Der er pa alle skadetilfzelde under dette punkt en selvrisiko pa8 10 % - dog minimum 2.500 kr. pr.
skadetilfeelde.
5.5.3 Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke:
a) vederlag til organisationer/myndigheder, som normalt arbejder frivilligt/vederlagsfrit med
eftersggningsopgaver,
b) eftersggning nord for 75. breddegrad eller p& Sydpolen,
c) eftersggningsbehov forarsaget af, at du har udvist grov uagtsomhed,
d) eftersggning af forsikret med eksisterende psykiske lidelser, der formodes at veere arsag til
bortkomsten,
e) eftersggning af forsikret, der har faet stillet en terminal diagnose,
f) eftersggning af personer, der forsvinder, mens de udgver eller traener til professionel sport eller er pd
en videnskabelig ekspedition,
g) omkostninger til eftersggning/redning i tilfeelde af kidnapning eller kapring.
5.6 TERROR
Forsikringssum Ubegraenset
5.6.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

a) I tilfeelde af, at du direkte rammes af terror, der medfgrer personskade, daekker rejseforsikringen
ngdvendige ekstraudgifter til tidligere hjemrejse/hjemtransport til Danmark, herunder om ngdvendigt
med ambulancefly. Det er en forudszetning, at SOS Internationals lzege skgnner hjemtransport
ngdvendig, og at transporten er arrangeret ifglge aftale med SOS International.
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b) I tilfeelde af, at du indirekte rammes af terror, som fglge af, at der indenfor en radius af 5 km fra dit
opholdssted, sker en terrorhandling i form af bombespraengning, angreb med kemiske eller biologiske
vaben, flykapring eller anden form for terror, der medfgrer personskade pa andre end dig selv,
daekker rejseforsikringen ngdvendige ekstraudgifter til tidligere hjemrejse. Rejseforsikringen daekker
med op til halvdelen at det belgb, du oprindeligt har betalt for din transport.

5.6.2 Begraensninger
Det er en forudsaetning for daekningen, at en tidligere hjemrejse/hjemtransport medfgrer ankomst til
Danmark tidligere end 72 timer fgr oprindeligt planlagt.

5.6.3 Rejseforsikringen daekker ikke
En af rejsearranggren eller af andre, herunder offentlige myndigheder, ivaerksat hjemtransport er ikke
omfattet af rejseforsikringen.

5.7 GIDSELTAGNING

Transportudgifter Ubegraenset

Ekstraudgifter 15.000 kr.

5.7.1 Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen

I tilfaelde hvor du har vaeret holdt som gidsel, daekker rejseforsikringen:

a) ngdvendige ekstraudgifter til hjemtransport til Danmark, herunder om ngdvendigt med ambulancefly.
Det er en forudsaetning, at SOS Internationals lesege skgnner hjemtransport ngdvendig, og at
transporten er arrangeret ifglge aftale med SOS International,

b) ekstraudgifter til ophold pa hotel, lokal transport og fortaering,

c) forlaengelse af forsikringsperioden, i tilfaelde hvor forsikringsperioden udlgber, mens du bliver holdt
som gidsel. Forlaeengelsen treeder i kraft ved udlgb af den gaeldende forsikringsperiode og varer indtil
din hjemkomst til Danmark - dog maksimalt 14 dage efter, at du er blevet frigivet.

5.7.2 Rejseforsikringen deekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke:

a) udgifter til efterforskning af en gidseltagning,

b) udgifter til Igsesum,

c) enhver skade opstaet som falge af begivenheder, der finder sted i omrader med krig, krigslignende
tilstand, oprgr eller borgerlige uroligheder.

5.8 TILBAGEHOLDELSE I FORBINDELSE MED KRIG
Forsikringssum 50.000 kr.

5.8.1 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

5.8.2

Bliver du tilbageholdt af myndighederne i et land som fglge af krig eller risiko for krig, daekker
rejseforsikringen ngdvendige ekstraudgifter til:

a) ophold og indenrigstransport,
b) fortaering med op til 500 kr. pr. dggn.

Begraensninger
Daekningen ophgrer 3 maneder efter, at du fgrste gang bliver tilbageholdt.
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LAGELIG FEJLBEHANDLING

Forsikringssum 1.000.000 kr.

6.1

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker varigt mén som fglge af dokumenteret lzegelig fejlbehandling i direkte
forbindelse med en skade, der er daekningsberettiget i henhold til daekning 1 Sygdom. Erstatningsansvaret
fastlaegges efter Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet §§ 20-23, og
erstatningens stgrrelse fastlaegges efter Lov om erstatningsansvar.

HIJEMKALDELSE

Forsikringssum Ubegraenset

7.1

7.2

7.3

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra transportudgifter - maksimalt gkonomiklasse -
for dig og én rejseledsager, i tilfaelde af atdu:

a) hjemkaldes til Danmark som fglge af alvorlig akut sygdom/tilskadekomst, der medfgrer
hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald hos din aegtefzelle eller samlever, bgrn, papbgrn, plejebgrn,
foreeldre, papforaeldre, plejeforaeldre, bedsteforaeldre, sgskende, papsgskende, svigerforaeldre,
svigerbgrn og svogre/svigerinder. Det er en forudsaetning for daekning, at den person, der udlgser
daekningen er bosiddende i Danmark,

b) informeres om vaesentlig skade som fglge af brand, oversveammelse eller indbrudstyveri i din
private bolig eller egen virksomhed i Danmark, eller hvis der foreligger overenskomststridig
arbejdsnedlzaeggelse eller bedrageriske handlinger i din egen virksomhed i Danmark, og
haendelsen kreever din personlige og gjeblikkelige tilstedevaerelse.

Begraensninger

a) Det er en betingelse for SOS Internationals erstatningspligt, at hjemkaldelsen er aftalt med SOS
International.

b) Rejseforsikringen giver alene ret til én hjemkaldelse pr. forsikringsperiode til den person, der giver
anledning til hjemkaldelsen.

Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke:

a) hjemkaldelse, der vil medfgre et hjemkomsttidspunkt, der ligger mindre end 12 timer forud for den
oprindeligt planlagte ankomst,

b) i tilfselde hvor det familiemedlem, der giver anledning til hjemkaldelsen, er med pd samme rejse og er
blevet transporteret hjem under daekning 2 Hjemtransport.

TILKALDELSE & SYGELEDSAGELSE

Antal personer 2

8.1

TILKALDELSE

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker i tilfelde af, at du:
a) rammes af akut sygdom eller tilskadekomst, omfattet af daekning 1 Sygdom, der af behandlende laege
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

b) og SOS Internationals laege forventes at ville medfgre hospitalsindlaeggelse i mindst 2 dggn efter
tilkaldtes ankomst til behandlingsstedet,
c) rammes af akut livstruende sygdom/tilskadekomst, omfattet af daekningen 1Sygdom.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker tilkaldtes udgifter til:
a) transport fra bopaelen i Danmark og retur - maksimalt gkonomiklasse,

b) transport, i tilfaelde af at du skal overflyttes til andet behandlingssted eller hjemtransporteres -
maksimalt samme transportklasse som dig. Se dog punkt 8.6 a,

c) kab af vores rejseforsikring af samme type som dig for ledsagelsens varighed. Det er en
forudseetning, at tilkaldte opfylder kriterierne for at kunne kgbe en rejseforsikring hos os,

d) indlogering pa hospital eller hotel maksimalt 1.500 kr. pr. person pr.dag,
e) dokumenterede udgifter til fortaering og lokal transport maksimalt 250 kr. pr. person pr. dag.

Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke:

a) tilkaldelse, s&fremt du skal hjemtransporteres inden for 2 dggn fra den tilkaldtes ankomst til
behandlingsstedet.

b) udgifter til tilkaldelse arrangeret af dig selv eller den tilkaldte, som SOS International ikke ville have
haft, hvis SOS International havde formidlet tilkaldelsen.

SYGELEDSAGELSE

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker i tilfaelde af, at du:

a) rammes af en akut sygdom eller tilskadekomst omfattet af deekning 1 Sygdom, der af behandlende
laege og SOS Internationals laege forventes at ville medfgre hospitalsindlaeggelse i mindst 2 dggn,

b) rammes af en akut livstruende sygdom/tilskadekomst, omfattet af daekningen 1 Sygdom,
c) skal hjemtransporteres som fglge af sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker sygeledsagers ngdvendige ekstraudgifter til:

a) transport — maksimalt samme transportklasse som dig - i tilfeelde hvor du skal transporteres til egnet
behandlingssted eller hjemtransporteres. Se dog punkt 8.6 a,

b) transport til bopaelen eller til indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt gkonomiklasse - nar
sygeledsagelsen afsluttes ved udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet. I tilfselde af hjemtransport
afsluttes sygeledsagelsen fgrst ved hjemkomst til bopzel/hospital i Danmark,

c) forlaengelse af eksisterende rejseforsikring hos DFA/Det Faglige Hus Forsikring eller kgb af en DFA/Det
Faglige Hus Forsikring rejseforsikring af samme type som skadelidte for sygeledsagelsens varighed.
Det er en forudsaetning, at sygeledsager opfylder kriterierne for at kunne kgbe en DFA/Det Faglige
Hus Forsikring rejseforsikring,

d) indlogering pa hospital eller hotel maksimalt 1.500 kr. pr. person pr.dag,
e) dokumenterede udgifter til fortaering og lokal transport maksimalt 250 kr. pr. person pr. dag.

Begraensninger

a) I tilfzelde hvor du hjemtransporteres pa bedre transportklasse end gkonomiklasse, daekker
rejseforsikringen maksimalt en enkelt tilkaldt/sygeledsager p& samme transportklasse. I tilfelde hvor
du transporteres hjem med medicinsk ledsagelse (laege eller sygeplejerske), herunder ambulancefly,
har evt. tilkaldte/sygeledsagere ikke krav pa transport pa samme transportklasse som dig.

b) Daekning af ophold- og fortaeringsudgifter for tilkaldte og sygeledsager ophgrer, nar ledsagelsen
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afsluttes ved udskrivelse fra hospital pd opholdsstedet eller hjemkomst til bopael/hospital i Danmark.
c) Daekning af ophold- og fortaeringsudgifter for tilkaldte og sygeledsager ophgrer, ndr ledsagelsen

afsluttes ved udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet. I tilfaelde af hjemtransport afsluttes ledsagelsen
ved hjemkomst til bopael/hospital i Danmark.

9 FORSINKET FREMM@DE
Forsikringssum Ubegraenset
Periode Hele rejsen

9.1 Hvilke skadetilfaelde daekker rejseforsikringen
I tilfaelde hvor du skal indhente den planlagte rejserute som faglge af, at du:

a) uden egen skyld og uden at kunne forudse og afhjeelpe det, mgder for sent frem til et offentligt eller til
et af rejsearranggren arrangeret transportmiddel eller

b) er udsat for en forsikringsbegivenhed daekket under daekning 14 Rejsedokumenter, hvor du er
ngdsaget til at genanskaffe flybilletter, pas eller visum.

9.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:

a) transport til indhentning af den fastlagte rejserute - maksimalt samme klasse som den oprindelige
udrejse,

b) hotelophold - maksimalt 1.000 kr. pr. dag,
c) fortaering samt lokal transport - maksimalt 250 kr. pr.dag.

9.3 Seaerlig bestemmelse
Det er en betingelse for daekning, at billetten/billetterne er bestilt og betalt 24 timer fgr afgang.

9.4 Rejseforsikringen daekker ikke
Rejseforsikringen daekker ikke:

a) ved forsinket fremmgade, der sker i forbindelse med flyskift, hvor der ikke minimum har vaeret indlagt
den officielle mindste transfertid (minimum connecting time),

b) forsinket fremmgde pd udrejsen op til 24 timer efter afrejsen, hvis rejseforsikringen fgrst er kgbt pd
afrejsedagen,

c) krav, der opstar som en direkte eller indirekte falge af strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller
andre indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

10 FERIEBOLIGSIKRING

Forsikringssum 20.000 kr.

10.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker i tilfaelde af, at din feriebolig i udlandet bliver ubeboelig som fglge af tyveri,
vandskade, brand, eksplosion, oversvgmmelse, jordskaelv eller anden naturkatastrofe.

10.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker udgifter til leje af tilsvarende feriebolig.
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11 SELVRISIKO VED LEJE AF MOTORKQRET@]
Forsikringssum 10.000 kr.
11.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker i forbindelse med en kaskoskade pa personbil, autocamper, campingvogn,

motorcykel eller knallert lejet i udlandet.

11.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker udgifter til selvrisiko under motorkgretgjets kaskoforsikring.
11.3 Rejseforsikringen daekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke:

a) hvis din lejede personbil, autocamper, campingvogn, motorcykel eller knallert ikke er kaskoforsikret,

b) hvis du efter lovgivningen i det land udlejningen sker, ikke havde ret til at fgre kgretgjet.

12 ERSTATNINGSBIL INDEN AFREJSEN
Forsikringssum 25.000 KR.
12.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker, hvis du ikke kan gennemfgre din planlagte bilferie som fglge af, at din bil bliver

ramt af en skade i Danmark, der er omfattet af en almindelig dansk kaskoforsikring.

12.2 Sezerlig bestemmelse

Rejseforsikringen daekker alene ved kaskoskader, der opstdr inden den planlagte bilferie. Opstar

kaskoskaden inden 12 timer fra afrejsen fra din bopael, daekker rejseforsikringen mellem din bopael og den

danske graense.
12.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen

a) Rejseforsikringen daekker udgifter til leje af en erstatningsbil svarende til den bilgruppe, din egen bil
tilhgrer. SOS International er dog berettiget til at stille en stgrre bil til rédighed. Erstatningsbilen
lejes med fri kilometer.

b) Rejseforsikringen daekker billeje fra 2 dage fgr feriens start til dagen efter planlagt hjemkomst.
Daekningen ophgrer dog senest efter 1 maned eller den dag policenudigber.

c) Erstatningsbilen lejes hos et landsdaekkende biludlejningsfirma efter SOS Internationals anvisning.
Udlejning sker pd udlejningsfirmaets kontrakts vilkar, inkl. Ansvars- og kaskodaekning.
Erstatningsbilen afhentes og afleveres af dig pa udlejningsfirmaets kontor.

12.4 Rejseforsikringen daekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:

a) leje af motorcykel, camping- eller pdhangsvogn, mobile home, olign.,
b) braendstof, olie, sprinklervaeske og lign.,

c) afhentning eller aflevering af erstatningsbilen.

Side | 16



DFA C DET FAGLIGE HUS
FORSIKRING

FORSIKRINGSAGENTUR

HIEMTRANSPORT AF EGEN BIL

Forsikringssum Ubegreenset

13.1

13.2

14

Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker, hvis du og samtlige passagerer i bilen far afbrudt rejsen som fglge af en
deekningsberettiget hjemkaldelse under daekning 7 Hjemkaldelse.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til hjemtransport af bilen.

REJSEDOKUMENTER

Forsikringssum 2.500 kr.

14.1

14.2

14.3

15

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker al form for tyveri og beskadigelse af billetter, pas, visum, dankort, visa/dankort
og kreditkort.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker dine ekstraudgifter til:

a) genanskaffelse af billetter, pas, visum, dankort, visa/dankort og kreditkort,
b) ngdvendig transport, gebyrer og foto.

Rejseforsikringen daekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke:

a) glemte, tabte eller forlagte genstande,

b) tyveri af rejsedokumenter, der er efterladt eller ikke er under effektivt opsyn,
c) tab i forbindelse med misbrug af kreditkort,

d) forbrugt tid til generhvervelse af genstandene.

BAGAGEFORSINKELSE

Forsikringssum 3.000 kr. dog maks.

1.000 kr./dggn

15.1

15.2

15.3

Hvilke udgifter daekkerrejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker rimelige, ngdvendige og dokumenterede ekstraudgifter til erstatningskgb eller
erstatningsleje svarende til det savnede, i tilfaelde af, at din indskrevne bagage er forsinket mere end 5
timer i forhold til din ankomst til et bestemmelsessted uden for Danmark.

Begraensning
Erstatningen kan ikke overstige summerne i punkt 15 pr. stykke forsinket bagage.

Rejseforsikringen daekker ikke

Rejseforsikringen daekker ikke erstatningskgb og/eller —leje, der foretages, efter at bagagen er kommet
frem til bestemmelsesstedet.
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16 FERIEKOMPENSATION
Forsikringssum Ubegraenset
16.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker skadetilfaelde omfattet af deekning 1 Sygdom, daekning 2 Hjemtransport eller

daekning 7 Hjemkaldelse, hvor du:

a) hjemkaldes,

b) hospitalsindlaegges,

¢) hjemtransporteres,

d) afgdr ved dgden,

e) bliver akut syg/kommer til skade og ikke kan udgve den aktivitet, som var rejsens primaere formal.
Sygdommen/tilskadekomsten skal dokumenteres af en lokal laege, og dokumentationen ligger til grund
for SOS Internationals vurdering af, i hvilket omfang rejsens primaere formal ikke kunne udgves.

16.2 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker rejsens pris pr. dag for feriedage, der ikke kan udnyttes p& grund af én eller

flere af skadebegivenhederne naevnt i pkt. 16.1. Der ydes tidligst feriekompensation fra dagen efter du

bliver hospitalsindlagt, hjemkaldt, hjemtransporteret eller gar til laegen.
16.3 Hvilke personer er omfattet af daekningen

Fglgende persongrupper er omfattet af daekningen:

Skadetilfaelde omfattet af punkt 16.1 a-d:

a) Skadelidte samt op til 2 rejseledsagere, der er anfart pa samme faktura/rejsebevis som skadelidte,
eller som har kgbt rejsen for at foretage den sammen med skadelidte.

b) Foreeldre, der rejser med egne bgrn, som er hjemmeboende eller under 24 3r. Bliver et eller flere af
familiens medlemmer berettiget til erstatning jf. punkt 16.1 a-d, daekker rejseforsikringen for hele
familien (foraeldre samt egne bgrn, som er hjemmeboende eller under 24 ar).

Skadetilfaelde omfattet af punkt 16.1 e:

c) Rejseforsikringen daekker alene rejsens pris pr. dag for skadelidte. Er skadelidte under 16 ar deekker
rejseforsikringen dog ligeledes 50 % af rejsens pris pr. dag for én rejseledsager.

Det er en forudsaetning for daekning af feriekompensation, at den enkelte person har kgbt en

rejseforsikring hos os, der deekker feriekompensation. Rejseforsikringen daekker alene en af ovennavnte

persongrupper.
16.4 Begraensninger

Feriekompensation ud over forsikringsperioden er ikke daekket.
16.5 Sezerlige bestemmelser

a) Foreligger der ikke tilstraekkelig dokumentation fra behandlende laege, som bekraefter, at du har vaeret
ude af stand til at udgve den planlagte aktivitet, vurderer SOS Internationals lsege pa& baggrund af
den stillede diagnose, om du jf. punkt 16.1 e er berettiget til kompensation, og i bekraeftende fald for
hvor mange dage.

b) For personerne angivet i punkt 16.3 ydes erstatning for samme periode som for skadelidte.
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2.500 kr. dog maks.
Forsikringssum 500 kr./dggn

17.1 Hvornar dakker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at din hjemrejse til Danmark, med offentligt transportmiddel,

bliver forsinket med mere end 5 timer. Forsinkelsen beregnes i forhold til det pa rejsebeviset anfgrte
hjemrejsetidspunkt og sted, og eventuelle aendringer hertil, der er meddelt inden rejsens begyndelse.
Dokumentation fra transportselskabet for forsinkelsen, varigheden og arsagen skal foreligge.

Det er en betingelse for at opna erstatning, at forsinkelsen skyldes klimatiske forhold eller mekanisk fejl
pa transportmidlet, og at der er tale om forsinkelse af det transportmiddel,

som skal bringe dig til Danmark ved hjemrejsen. Det er endvidere en forudseetning, at der ikke er ret til
erstatning fra anden side.

17.2 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen
Rejseforsikringen daekker:
a) rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til hotelophold og fortaering med op til 500 kr. pr. pdbegyndt
dagn forsinkelsen varer - dog maksimalt 2.500 kr.

b) forlaengelse af rejseforsikringen ved en forlaengelse af rejseperioden pa grund afen
daekningsberettiget forsinkelse af hjemrejsen.
17.3 Undtagelse
Forsinkelse ved flyvning til og fra Faergerne eller Grgnland samt inden for Grgnland erstattes ikke.

18 AKTIV FERIE

18.1 Formalsbestemt feriekompensation

Forsikringssum Ubegraenset

18.1. Forsikringen daekker

18.1.1 @konomisk kompensation i form af rejsens pris pr. dag — minimum 250 kr. pr. dag for

gdelagte feriedage, i tilfeelde hvor forsikrede:

a) hospitalsindlaagges

b) hjemtransporteres af SOS International

¢) hjemkaldes

d) bliver akut syg/kommer til skade og ikke kan udgve den aktivitet, som var rejsens
primaere formal. Sygdommen/tilskadekomsten skal dokumenteres af en lokal laege, og
dokumentationen ligger til grund for SOS International’s vurdering af, i hvilket omfang
rejsens primaere formal ikke kunne udgves

18.1.2 Refundering af udgifter til ikke refunderbare planlagte aktiviteter og lejede effekter, derkan
kraeves betalt eller er betalt, i tilfaelde hvor forsikrede forhindres i at benytte disse eller
deltage i disse. Den maksimale dakning er 2.000 kr., idet der kun refunderes udgifter for
skadelidte selv i tilfaelde af skade under dette punkt.

18.1.3 Den gkonomiske kompensation for gdelagte feriedage godtggres tidligst fra dagen efter, aten
af situationerne under punkt. 18.1.1 indtraeffer. Der ydes alene erstatning for de dage, hvor
situationen bestar.

18.1.4 Det er en forudsaetning for daekning, at den sygdom, tilskadekomst eller hjemkaldelse der er
arsagen til gnsket om feriekompensation, er daekket af denne forsikring.
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18.2 Forsikringen omfatter én af fglgende persongrupper

a) Forsikrede selv samt op til 2 sygeledsagere jf. punkt 8 Sygeledsagelse. Dette gaelder ikke ledsagere,
der bliver tilkaldt.

b) Foreeldre, der rejser med egne bgrn, som er hjemmeboende eller under 24 ar. Bliver et eller flere af
familiens medlemmer berettiget til erstatning jf. punkt 18.1.1 a - 18.1.1 d, daekker forsikringen for
hele familien.

c) Forsikrede samt én rejseledsager, der er anfgrt p& samme faktura/deltagerbevis som forsikrede, eller
som har kgbt rejsen for at foretage den sammen med forsikrede.

Det er en betingelse for deekning under punkt 18 Formalsbestemt feriekompensation, at hver enkelt

person er daekket af en rejseforsikring med daekning for formalsbestemt feriekompensation.

18.3 Forsikring daekker ikke

18.3.1 @konomisk kompensation for hjemrejsedagen eller ud over forsikringsperioden.

18.4 Seerlige bestemmelser

18.4.1 Foreligger der ikke tilstraekkelig dokumentation fra behandlende lzege, vurderer SOS

Internationals laege pa baggrund af diagnosen, som forsikrede jf. ovenstaende er berettiget til

kompensation og i bekraeftende fald for hvor mange dage.

18.4.2 For persongruppen neevnt under punkt 18.2 ydes erstatning for samme periode som for den
skadelidte.

18.5 Ekstra bagageforsinkelse

Forsikringssum 2.500 dog maks.

500 kr. pr. dggn

18.5 Forsikringen dakker

18.5.1 Rimelige, ngdvendige og dokumenterede ekstraudgifter til erstatningskgb eller erstatningsleje
svarende til det savnede, i det tilfeelde af at forsikredes indskrevne bagage er forsinket mere
end 5 timer i forhold til forsikredes ankomst til et bestemmelsessted udenfor Danmark.

18.5.2 Det er en betingelse for erstatning, at original dokumentation for forsinkelse samt kopi af
biletter og indtegningsbeviser fra rejsebureauet og/eller flyselskabet foreligger.

18.6 Forsikringen daekker ikke

18.6.1 Erstatningskgb der foretages efter at bagagen er kommet frem til bestemmelsesstedet.
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Afbestllllngsfor5|krmg
Hvis det er pafert policen, at du har kegbt tillaeg for deekning af Afbestilling, ydes erstatning jf.
nedenstdende.

Forsikringssum - lav sum 40.000 pr. forsikringsbegivenhed /

maks. 75.000 pr. ar

19.1

19.2

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, der vedrgrer den enkelte forsikrede og som rejsearranggren
ifslge de almindelige rejsebetingelser har krav p&, nar der indtreeder en begivenhed, der er omfattet af
forsikringen.

Er rejsen individuelt arrangeret daekker forsikringen forudbetalte, ikke refunderbare udgifter til transport,
ophold og andre turistmaessige ydelser.

Uanset ovenstaende daekker forsikringen maksimalt op til ovenst3ende forsikringssummer. SOS
Internationals erstatningspligt som fglge af én skadebegivenhed kan aldrig overstige 1 mio. kr., uanset
hvor mange policer, der deekker samme skadebegivenhed.

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker, nar forsikrede ikke kan pabegynde rejsen eller gennemfgre hovedformalet med rej-
sen som fglge af:

a) dad eller akut sygdom/tilskadekomst hos forsikrede selv eller medrejsende familie,

b) dgd eller akut sygdom/tilskadekomst, der medfgrer hospitalsindleseggelse hos forsikredes ikke
medrejsende familie, der er bosiddende i Danmark,

c) helbredsforringelse opstaet efter kgb af forsikringen, nar helbredsforringelsen ifslge lsegelig
vurdering bevirker, at rejsen ikke kan gennemfgres,

d) brand, oversvsmmelse, indbrud eller stormskade i/p& forsikredes private bolig eller egen virksomhed,

e) overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed i Danmark eller bedragerisk handling af
en eller flere ansatte personer i egen virksomhed i Danmark umiddelbart inden afrejsen,

f) at forsikrede ikke bestar eller pa grund af akut sygdom, ma melde afbud til en eksamen pa et tilmeldt
SU-berettiget fuldtidsstudie, og forsikrede derfor skal til reeksamen. Det er en forudsaetning, at rejsen
er kgbt forud for tidspunktet for eksamen, og at reeksamen holdes i rejseperioden eller op til to uger
efter planlagt hjemkomst,

g) at forsikrede af medicinske grunde ikke er i stand til at f& en vaccination, som bliver indfgrt i for-
sikringsperioden og er et krav for indrejse i det land, som forsikrede skal rejse til,

h) arbejdsgivers uventede opsigelse eller lock-out af forsikrede. Opsigelse eller lockout skal ske i for-
sikringsperioden og senere end 3 maneder inden afrejsen,

i)forsikrede starter nyt job i forbindelse med uventet opsigelse, og det betyder, at forsikrede ikke har
mulighed for at holde ferie i rejsens varighed. Det er en forudsaetning, at opsigelsen sker i
forsikringsperioden og at forsikrede er begyndt i det nye job senere end 1 méned inden afrejsen,

j) skilsmisse/separation eller ophgr af samliv indenfor de sidste 3 maneder fgr afrejsen. Ved ophgr af
samliv er det en betingelse, at forsikrede og samleveren har faet forskellig folkeregisteradresse, og at
de har boet sammen (haft samme folkeregisteradresse) i minimum 12 maneder forud for samlivets
ophgar,

k) forsikrede blive indkaldt til aftjening af vaernepligt eller som vidne i en retssag. Det er en forud-
saetning for daekning, at indkaldelsen er fremkommet efter bestilling af rejsen og k@b af forsikringen,

I) at forsikrede pa grund af akut sygdom, opstaet efter kgb af rejsen og afbestillingsforsikringen, ikke
vil vaere daekket af sin forsikring p% rejsen og ikke kan opn% forh%ndstilsagn om deaekning p§ grund
af sygdommen.
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19.3

20

21

22

Rejseledsagere

Op til 3 rejseledsagere, der har kgbt afbestillingsforsikring hos os, kan afbestille som fglge af en
forsikringsbegivenhed hos én forsikret.

Forsikringen daekker endvidere afbestilling for én rejseledsager, der har kgbt afbestillingsforsikring

hos os, safremt en afbestilling i henhold til punkt 19.2 a-l1 medfgrer, at denne rejseledsager skal
rejse alene.

Medrejsende familie
Hvis forsikrede er berettiget til erstatning i henhold til pkt. 19.2 b-I, daekker forsikringen endvidere
afbestilling for medrejsende familie, s&fremt disse har kgbt afbestillingsforsikring hos os.

Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke i tilfaelde af at:

a) Sygdom eller tilskadekomst, der er &rsag til afbestillingen, var til stede ved kgb af rejsen. Denne
undtagelse gaelder ogsd selvom der ikke er stillet en endelig diagnose, men sygdommen eller
tilskadekomsten alene har udvist symptomer eller er under udredning. Dog ydes der daekning,
safremt sygdommen eller tilskadekomsten, der er drsag til afbestillingen, ikke indenfor 3 maneder
fgr kgb af rejsen har:

1) udvist symptomer,

2) givet anledning til l=egebes@g, udover almindelig kontrol,
3) medfgrt aendring i medicinering eller

4) medfgrt hospitalsindlzeggelse.

b) Afbestillingen skyldes en psykisk lidelse, der ikke har medfgrt lsegeordineret behandling hos psykolog
eller psykiater, hospitalsindleeggelse eller medicinering.

c) Afbestilling overfor rejsebureau eller flyselskab sker senere end afrejsetidspunktet.

d) Forsikrede godt kan pabegynde rejsen, men afbestiller, fordi forsikrede som falge af sygdom ikke vil
vaere daekket af forsikring kgbt i et andet selskab.

FALLESBETINGELSER

FOR REJSEFORSIKRINGEN GALDER TILLIGE LOV OM FORSIKRINGSAFTALER
De nedenfor anfgrte bestemmelser og undtagelser gaelder for hele denne rejseforsikring - punkt 1-19.

FORUDSATNINGER FOR DAKNING

a) Erdu fyldt 70 &r pa afrejsetidspunktet, og rejser du udenfor EU/E@S lande, er det en forudsaetning for
daekning, at du har sggt og faet forhadndstilsagn inden hver enkelt rejse. Du skal derfor udfylde en
helbredserklaering, pa www.sos.eu.

b) Du skal i hele forsikringsperioden vaere berettiget til ydelser i henhold til Sundhedsloven samt det bl3
EU-sygesikringskort.

c) Rejseforsikringen skal vaere kgbt og betalt inden din afrejse fra Danmark.

d) Har du kgbt tillaeg for Afbestilling, skal din forsikring inkl. tillaeg for Afbestilling veere k@bt og betalt
senest ved betaling af depositum til den fgrste rejse, forsikringen skal omfatte. Herudover er det en
forudsaetning, at forsikringen traeder i kraft samtidig med rejsensbestilling.

DAKNINGSOMFANG
a) Rejseforsikringen daekker i hele verden.
b) Der ydes erstatning for begivenheder, der opstar i forsikringsperioden. Dersom hjemkomsten forsinkes
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23

24

25

26

uden egen skyld, forlaenges forsikringsperioden uden betaling af tillaagspraemie med op til 14 dage.

c) Forsikringen daekker fra den p& policen anfgrte startdato, forudsat at preemien er betalt fgr denne dato.
Forsikringen tegnes for en 1-3rig periode og kan fornys ved indbetaling af preemie for naeste
forsikringsar senest en uge fgr hovedforfaldsdato, som er samme dag som startdatoen aret efter.

FORSIKRINGSPERIODEN

Forsikringens Igbetid fremgar af policen. Inden for forsikringens Igbetid daekkes rene ferierejser af op til
én maneds varighed. Forsikringsdaekningen traeder i kraft p& det tidspunkt, hvor du forlader din bopzel
eller opholdssted i Danmark for at pAbegynde udlandsrejsen, og ophgrer ved hjemkomsten til bopzaelen.

Har du kgbt tillaeg for Afbestilling geelder fglgende forsikringsperiode for denne daekning:

Forsikringen daekker fra betaling af policen og indtil udrejse fra Danmark. Det er en forudsaetning, at disse
tidspunkter ligger inden for forsikringens Igbetid.

GENERELLE UNDTAGELSER
Rejseforsikringen daekker ikke:

a) krav fremkaldt af dig ved forsaet eller grov uagtsomhed eller under pavirkning af narkotika, medicin
eller andre euforiserende midler,

b) krav fremkaldt af dig under selvforskyldt beruselse. Dette geelder dog ikke daekning 1 Sygdom, 2
Hjemtransport, 3 Hjzelp pa stedet - 24 timers laegevagt, 4 Tandlaegebehandling og fysioterapi m.m., 6
Lzegelig fejlbehandling, 8 Tilkaldelse og sygeledsagelse,

c) krav opstaet i forbindelse med din deltagelse i videnskabelige ekspeditioner, under udgvelse af eller
traening til professionel sport,

d) indirekte tab,
e) piloter og co-piloter under flyvning,

f) krav, der opstar som en direkte eller indirekte fglge af: strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller
andre indgreb foretaget af en offentlig myndighed. Se dog punkt 7.1b,

g) enhver udgift efter hjemkomst til Danmark. Se dog punkt 5.3,

h) skade opstaet direkte eller indirekte som fglge af krig eller krigslignende aktioner, oprgr eller borgerlige
uroligheder. Rejseforsikringen daekker dog sddanne skader, indtil forstgivne lejlighed for evakuering
foreligger, medmindre der allerede pa tidspunktet for din indrejse til det pagaeldende omrade var
anbefalet eller foretaget evakuering pa grund af de aktuelle uroligheder,

i) aktiv deltagelse i krig, oprgr eller lignende,

j) skade opstdet direkte eller indirekte som fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter eller
bestrdling fra radioaktivt braendstof eller affald.

FORSIKRINGSSUM

Medmindre andet er specielt angivet er de oplyste forsikringssummer for de enkelte
deekninger/deldeekninger maksimumsgreaense for SOS Internationals erstatningspligt pr. rejse pr.
forsikrede.

For deekningen Afbestilling er de oplyste forsikringssummer dog maksimumsgranse for SOS
International’s
erstatningspligt pr. forsikrings%r pr. forsikrede.

URIGTIGE OPLYSNINGER

Det er vigtigt, at oplysninger, herunder helbredsoplysninger, afgivet til SOS International er praecise og
korrekte. Forties oplysninger eller afgives forkerte svar, der kan have en betydning for SOS
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27

28

29

30

31

International’s bedgmmelse, kan erstatningen nedsaettes eller helt bortfalde.

DOBBELTFORSIKRING

Rejseforsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er daekket af anden forsikring, det bld EU-
sygesikringskort, anden offentlig ordning eller en ansvarlig skadevolder. Du skal ved skade endvidere
altid oplyse, om du har forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort. (Bestemmelsen
anvendes, nar sagen afggres ved dansk ret.)

OVERDRAGELSE AF ERSTATNINGSKRAV

Du kan ikke uden SOS Internationals samtykke pantsaette eller overdrage dine rettigheder ifglge
rejseforsikringen. 27a

You cannot, without consent from SOS Internationals, pledge or assign your rights according to the
travel insurance. (Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres efter udenlandsk ret).

REGRES

I tilfaelde af udbetalinger i medfgr af denne rejseforsikring indtraeder SOS International i alle dine
rettigheder desangdende. (Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres efter dansk ret).

FORTRYDELSESRET
For rejseforsikringer, der daekker i mere end 1 maned, gaelder fglgende fortrydelsesret:
k) I henhold til lov om forsikringsaftaler § 34 i har du fortrydelsesret.

I) Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har faet udleveret/tilsendt
forsikringsbetingelserne - dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at
forsikringsaftalen er indgdet. Hvis du f.eks. modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1., hardu
frist til og med mandag den 15. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag eller
grundlovsdag den 5. juni, kan du vente til den fglgende hverdag.

m) Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele os, at du har fortrudt aftalen. Gives denne
meddelelse pr. post, skal du sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du
har fortrudt rettidigt, kan du sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
DFA/Det Faglige Hus Forsikring, Strandbygade 16, 6700 Esbjerg

REFUNDERING AF REJSEFORSIKRINGEN

n) Dersom forsikringen skriftligt opsiges, fgr den udlgber, tilbagebetales differencen mellem den praemie,
der skulle veere betalt for den kortere deekningsperiode, og den praemie, der er betalt, med fradrag af
et ekspeditionsgebyr pa 100 kr. pr. police. Belgb pa 100 kr. og derunder refunderes ikke. Preemien for
den kortere daekningsperiode beregnes ifglge prislisten for enkeltrejseforsikring med Superdaekning
inden for det geografiske omrade (EU/E@S, Udvidet Europa og Verden).

0) Er rejseforsikringen ikke tradt i kraft, og modtager vi opsigelsen inden ikrafttraedelsesdatoen,
refunderes den fulde preemie med fradrag af et ekspeditionsgebyr pa 100 kr.
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INDEKSREGULERING AF PRISER

Priserne indeksreguleres hvert ar ved policens hovedforfald p& grundlag af det af Danmarks Statistik
offentliggjorte forbrugerprisindeks for september maned (prisudviklingen i forhold til september aret for).
Ophgrer udgivelsen af forbrugerprisindekset, eller aendres grundlaget for dets udregning, er vi berettiget
til at fastsaette nye regler for den fremtidige indeksregulering.

VED SKADE

p) Du er forpligtet til at fremskaffe og afgive de oplysninger, der er ngdvendige for, at SOS International
kan afggre, om skaden er daekningsberettiget og i hvilket omfang. Det vil f.eks. vaere originale
politirapporter, tredjepartserklzeringer fra f.eks. rejseleder, hotelpersonale eller andre relevante
personer. Se tillige afsnit II - "Hvad ggr jeg, hvis ...”.

g) SOS Internationals laege har ret til at sgge oplysninger om din helbredstilstand og behandling hos din
egen laege sdvel som andre laeger eller hospitaler, der har behandlet dig, og om ngdvendigt drgfte

oplyste forhold med disse. SOS International garanterer fuld diskretion med sddanne oplysninger.

r) International har ret til at kraeve, at du lader dig undersgge (herunder afgivelse af blodprgve) af SOS
Internationals laege eller af en laege udpeget af SOS International. Ved dgdsfald har SOS International
ret til at kreeve obduktion. SOS International vil i givet fald betale alle omkostninger til ovennaevnte.
Foretages der ikke obduktion, pd trods af SOS Internationals anmodning derom, kan retten til
erstatning bortfalde.

s) Du er forpligtet til at fremsende original dokumentation for udgifter eller skader, der sgges erstattet,
herunder originale kgbskvitteringer, garantibeviser, politirapport, rapport fra transportselskabet mv.

t) Foranstaltninger med hensyn til transport kan vaere begraensede i lande, der er i krig eller lignende.
SOS International er ikke ansvarlig for, i hvilket omfang transport kan forega, men vil i sddanne
tilfaelde, hvor hjaelp er ngdvendig, samarbejde med udenrigsministeriet.

u) Udgifter til transport, der ikke er arrangeret af SOS International, daekkes maksimalt med de
omkostninger, SOS International ville have haft ved at arrangere en tilsvarende transport, dog
betales maksimalt et belgb svarende til billetprisen for rutefly - maksimalt gkonomiklasse. Se
dog punkt 11.2 a.

v) Erstatning udbetales umiddelbart efter, at SOS Intemational har modtaget de oplysninger, der
anses for ngdvendige for at fastsld8 SOS Internationals erstatningsforpligtelse.

w) Efter enhver anmeldt skade kan du eller DFA/Det Faglige Hus Forsikring opsige rejseforsikringen med
14 dages varsel. Dette skal i givet fald ske i tidsrummet fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter
betaling eller afvisning af skaden. DFA/Det Faglige Hus Forsikring tilbagebetaler ikke preemien -
hverken helt eller delvist - safremt rejseforsikringen i henhold hertil opsiges af dig efter
ikrafttraedelse. I tilfaelde hvor DFA/Det Faglige Hus Forsikring opsiger rejseforsikringen,
tilbagebetales preemien jf. punkt 32 a.

ANKENZAEVN

Er du - efter at have drgftet problemet med os - fortsat ikke enig i vores sagsbehandling eller resultatet
heraf, kan du klage til vores klageansvarlige:

S@nderjysk Forsikring G/S
Att: KLAGE

Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

Mail: info@soenderjysk.dk
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Er du fortsat ikke enig i vores afggrelse, har du mulighed for at klage til:

Ankengevnet for Forsikring

Anker Heegaardsgade 2

1572 Kgbenhavn V

33 15 89 00 hverdage mellem 10.00 og 13.00

Ved indgivelse af klage benyttes et szerligt klageskema, der kan rekvireres hos Ankenaevnet for Forsikring.
Du har endvidere mulighed for at klage online. Du kan lzese mere om dine muligheder pa
www.ankeforsikring.dk.

DEFINITIONER

Her kan du lzese, hvad vi mener med de forskellige udtryk som f.eks. “akut sygdom” og “rejseledsager”.
De definitioner, du finder her, er de ord, vi i betingelserne har skrevet med kursiv.

Akut sygdom
En nyopstaet sygdom, en begrundet mistanke om en nyopstaet alvorlig sygdom eller en uventet
forvaerring i en bestaende eller kronisk sygdom.

Ekstraudgifter
Udgifter, som du udelukkende far som fglge af et skadetilfaelde, der er daekningsberettiget.

Epidemi
Herved forst3s et pludseligt udbrud af et stort antal tilfeelde af samme smitsomme sygdom i et land eller
et omrade.

EU/EQ@S

Azorerne (Portugal), Balearerne (Mallorca og Ibiza) Belgien, Bulgarien, Cypern, De Kanariske @er,
Estland, Finland, Frankrig, Gibraltar (Storbritanien), Graekenland, Irland, Island, Isle of Wight
(Storbritanien) Italien, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira (Portugal), Malta,
Nederlandene, Nordirland, Norge, Polen, Portugal, Rumasnien, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Andorra, Isle of Man, Faergerne, Grgnland, Kanalgerne, Monaco, San Marino og Vatikanstaten er ligeledes
omfattet, men det bld EU-sygesikringskort kan ikke anvendes her.

Lande eller omrader, der juridisk set er omfattet af eller tilhgrer et af ovennaevnte lande, men geografisk
ligger uden for Europa, er ikke omfattet af definitionen EU/E@S.

Familie
Forsikredes aegtefeelle, samlever(ske), bgrn, papbgrn, bgrnebgrn, svigerbgrn, foraeldre, papforeeldre,
svigerforeeldre, sgskende, papsgskende, bedsteforaeldre, svigerinder eller svogre.

Fastlagt rejserute
Rejserute, der kan dokumenteres ved hjzelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kgbte fly-, tog- eller
busbilletter eller bookede overnatninger.

Forsikringsperioden

Forsikringsperioden fremgar af policen. Forsikringsdaekningen treeder i kraft pa det tidspunkt, hvor du
forlader sin bopael eller opholdssted i Danmark for at pabegynde udlandsrejsen, og ophgrer ved
hjemkomsten til bopaelen, forudsat at disse tidspunkter ligger inden for den periode, der fremgar af
policen.

Hjemrejse
Ved hjemrejse forstas en rejse tilbage til Danmark, hvor du kan rejse som rask pd gkonomiklasse.

Hjzelpemiddel
Genstand, der kan begraense eller afhjeelpe en fysisk lidelse eller handicap.
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Kaskoskade

Skade opstéet ved tyveri, brand, uheld eller haervaerk. Skader, der alene opst%ri de mekaniske, elektriske
og/eller elektroniske dele betragtes ikke som en kaskoskade, medmindre skaden er sket ved brand,
eksplosion, lynnedslag, tyveri eller haervaerk.

Laege
Herved forstas en uddannet og af myndighederne i opholdslandet autoriseret lzege, som ikke selv er den
forsikrede, i familie med forsikrede eller rejser sammen med forsikrede.

Maned
Herved forstds kalendermaneder, hvilket kan medfgre forskellige antal dage. Eksempelvis 4. februar til 3.
marts (28 dage) og 26. maj til 25. juni (31 dage).

Ngdvendige udgifter

Herved forstds udgifter, der ikke med rimelighed kan undgas. I tilfeelde hvor bade behandling lokalt og
hjemtransport til videre behandling i hjemlandet er mulige Igsninger, daekker rejseforsikringen den
Igsning, der indebaerer feerrest omkostninger for SOS International.

Opholdsudgifter
Herved forstds de samlede udgifter til hotel, fortaering og offentlig transport eller lignende.

Papbgrn
Herved forstas bgrn, som ikke er dine biologiske bgrn, hvor du er gift eller samlever med en af barnets
biologiske foraeldre.

Papforzeldre
Herved forstas personer, som ikke er dine biologiske foraeldre, men som er gift eller samlever med en af
de biologiske forzeldre.

Papsgskende
Herved forstas personer, som ikke er dine biologiske sgskende, men som du lever eller har levet sammen
med i et sgskendelignende forhold.

Plejebgrn
Et plejebarn har altid folkeregisteradresse hos dig, og du er godkendt af kommunen som barnets
forsgrger.

Plejeforzeldre
Personer, som ikke er dine biologiske foraeldre eller papforaeldre, men som er godkendt af kommunen
som dine forsgrgere.

Professionel sport

Herved forstds sportsudgvelse med kontraktlige forpligtelser over for klub, sponsor eller lignende, hvor
der modtages vederlag eller stilles praemier til radighed. Man betragtes som professionel sportsudgver,
hvis man i ét af de forgangne 5 ar fgr forsikringsperioden har haft en arsindtaegt pa min. kr. 100.000,- i
vederlag, sponsorat eller praemie.

Proteser
Kunstige led og lemmer samt kunstige tandseet og taender.

Rejseledsager
Herved forstas én eller flere personer, der har kgbt samme rejse som dig, og som er daekket af en
DFA/Det Faglige Hus Forsikring rejseforsikring.
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Rejsens pris pr. dag
Herved forstas forudbestilte rejseydelser, der kan kraeves betalt eller betalte ikke-refunderbare udgifter til
transport, ophold samt andre turistmaessige ydelser, divideret med rejsens varighed (sdvel afrejse- som
hjemkomstdagen regnes som en dag). Ved rejse i eget kgretgj beregnes udgiften til transport ud fra
statens lave sats for skattefri kgrselsgodtggrelse (pt. 2,13 kr.) pr. kgretgj pr. kgrte kilometer fra bopaelen
i Danmark til den endelige destination i udlandet samt returrejsen til bopaelen divideret med rejsens
varighed (sdvel afrejse- som hjemkomstdagen regnes som en dag). Afstanden, fra bopaelen i Danmark til
den endelige destination i udlandet og retur, er den kortest mulige afstand mellem bopaelen og den
endelige destination.

Samlever
Herved forstas en person, med hvem du lever i et segteskabslignende forhold, og som har samme
folkeregisteradresse som dig ved forsikringens oprettelse.

Skade
En skade er et udtryk for en situation, hvor du vil ggre et krav gaeldende.

Terror
Herved forstas en organiseret voldshandling eller truslen derom, der ved at skabe frygt blandt

civilbefolkningen sgger at presse myndighederne til at efterkomme religigse eller politiske mal.

Tvist
Herved forstds en konkret og aktuel konflikt, som med rimelighed kan danne grundlag for et civilt
sggsmal.

Udrejse fra Danmark

- til vands, ndr faerge eller bad sejler fra havn
- til lands, ndr graensen krydses

- i luften, ndr flyet er i luften

Videnskabelige ekspeditioner
Herved forstds ekspeditioner til omrader, hvor de lokale offentlige myndigheder kraever szerskilt tilladelse
til at opholde sig, og hvor du modtager vederlag for ekspeditionen.
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